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Ã.È. Àáäðàõìàíîâà, êàíä. ýêîí. íàóê,
Èíñòèòóò ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÃÓ-ÂØÝ

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ ñòàòèñòèêè èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, à â êà÷åñòâå îáúåêòà
âûñòóïàåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ, èñ-
ïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ýêîíîìèêå (ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì
ñåêòîðå), ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, ñîöèàëüíîé
ñôåðå, äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ (ñì. ðèñ. 1).

Íà÷àëî ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêè èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà áûëî ïîëîæåíî â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ ïðè
ïîäãîòîâêå ñèñòåìàòèçèðîâàííîé òåðìèíîëîãèè ñòàòè-
ñòèêè íàóêè è èííîâàöèé è ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ñòà-
òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà èíôîðìàöèîííûìè òåõíî-
ëîãèÿìè1. Èñõîäíûìè ïðèíöèïàìè åå ñîçäàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ñòàëè ðåêîìåíäàöèè Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) êàê îñíîâî-
ïîëàãàþùåé îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè, îöåí-
êè è àíàëèçà ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ ñôåðû ÈÊÒ è ñòàíîâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, à òàêæå ìåæäóíà-
ðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, ðàçðàáàòûâàåìûå Ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáîé Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà (Åâðîñòà-
òîì), îðãàíèçàöèÿìè ÎÎÍ, Ïàðòíåðñòâîì äëÿ àíàëèçà
ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ â öåëÿõ ðàçâèòèÿ, ÷ëåíàìè êîòîðîãî
ÿâëÿþòñÿ 10 ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, ó÷àñòâóþùèõ â èçìåðåíèè ÈÊÒ. Ñðåäè íèõ: Ìåæ-
äóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿçè (ÌÑÝ), Êîíôåðåíöèÿ ïî
òîðãîâëå è ðàçâèòèþ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé (ÞÍÊÒÀÄ), ÎÝÑÐ, Èíñòèòóò ñòàòèñòèêè Îðãàíèçà-
öèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ,
íàóêè è êóëüòóðû, Ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìèññèÿ äëÿ Ëàòèí-
ñêîé Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî áàññåéíà (ÝÊËÀÊ), Ýêî-
íîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ êîìèññèÿ äëÿ Çàïàäíîé Àçèè
(ÝÑÊÇÀ), Ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ êîìèññèÿ äëÿ
Àçèè è Òèõîãî îêåàíà (ÝÑÊÀÒÎ), Ýêîíîìè÷åñêàÿ êî-
ìèññèÿ äëÿ Àôðèêè (ÝÊÀ), Åâðîñòàò è Âñåìèðíûé áàíê.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè è îðãàíèçàöèè íàáëþ-
äåíèé ïðèìåíÿëñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé
ïîñòðîèòü êîìïëåêñíîå íàáëþäåíèå ïî âñåì íàïðàâ-
ëåíèÿì ðàçâèòèÿ ÈÊÒ, çà èõ âëèÿíèåì íà ýêîíîìè÷å-
ñêèé ðîñò è ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ïî-

*Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà íà îñíîâå äîêëàäà íà Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íîé êîíôåðåíöèè «Îáùåñòâî è ýêîíîìèêà â çåðêàëå ñòàòèñòèêè»
(Ìîñêâà, ÃÓ-ÂØÝ, 13-14 îêòÿáðÿ 2009 ã.). Àâòîð âûðàæàåò ïðèçíàòåëüíîñòü Ã.Ã. Êîâàëåâîé çà ïîìîùü â ïîäãîòîâêå ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ýêîíîìèêå è äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ.

1 Ñì.: [8, 7].

Êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëü-
íîé, îáùåñòâåííîé è ÷àñòíîé æèçíè îáóñëîâëåíû ðàç-
âèòèåì è ïîâñåìåñòíûì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÊÒ) - òåõíîëîãèé, èñïîëüçóþùèõ ñðåäñòâà ìèê-
ðîýëåêòðîíèêè äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïîèñ-
êà, ïåðåäà÷è è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, òåêñòîâ, îáðà-
çîâ è çâóêà.

Íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå ýòèõ òåõíîëîãèé, ñòðåìèòåëü-
íîå ðàñøèðåíèå èõ ïîòåíöèàëà, âîçðàñòàíèå âêëàäà
ïðîèçâîäñòâ òîâàðîâ è óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, â ñî-
çäàíèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, ïîÿâëåíèå íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ íà èõ îñ-
íîâå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü â ñèñòåìíîé îöåíêå ñî-
ñòîÿíèÿ íàöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà â ñôåðå ÈÊÒ, âû-
ÿâëåíèè çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé åå ðàçâèòèÿ, ïðî-
âåäåíèè ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé. Ðåøàòü ýòè
çàäà÷è ïðèçâàíà ñòàòèñòèêà èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà - íîâåéøåå íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñòàòèñòèêè, íàöåëåííîå íà èññëåäîâàíèå âñåõ àñ-
ïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé êàê ñ ïðîèçâîäñòâîì
è ðàñïðîñòðàíåíèåì ÈÊÒ, òàê è ñ èõ ïîâñåìåñòíûì
ïðèìåíåíèåì.

Ðèñ. 1. Äâå ïëîñêîñòè èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ ñòàòèñòèêè
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
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Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

ñëåäîâàòåëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îáåñ-
ïå÷èëà âûïîëíåíèå êëþ÷åâûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿ-
åìûõ ê ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, à èìåííî:

- ðåëåâàíòíîñòü èñïîëüçóåìûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàê-
òåðèñòèê öåëè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû;

- ïîëíîòà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ âñåñòî-
ðîííåãî èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâè-
òèåì ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è îêàçàíèåì óñëóã â îáëà-
ñòè ÈÊÒ, è åå ñîñòàâëÿþùèõ;

- ïðèíöèïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çíà÷åíèé
èñõîäíûõ äàííûõ è îáîáùåííûõ õàðàêòåðèñòèê, íàëè-
÷èå ïîòåíöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;

- âîçìîæíîñòü íàðàùèâàíèÿ ñèñòåìû, äîáàâëåíèÿ
â íåå íîâûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ è âçàèìîñâÿçåé,
òàê íàçûâàåìàÿ ìàñøòàáèðóåìîñòü ñèñòåìû;

- ãðóïïèðîâêà èíôîðìàöèè, ÷åòêàÿ ñòðóêòóðèðîâàí-
íîñòü è êîîðäèíàöèÿ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò;

- âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñîïî-
ñòàâëåíèé óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû ÈÊÒ è èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà â öåëîì;

- ïîñòîÿíñòâî äåéñòâèÿ ñèñòåìû è ïðåäñòàâëåíèå â
íàãëÿäíîé ôîðìå ðåçóëüòàòîâ î ñîñòîÿíèè îáúåêòà íà-
áëþäåíèÿ, òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ âî âðåìåíè;

- îðãàíèçàöèÿ øèðîêîãî äîñòóïà ê ñòàòèñòè÷åñêèì
äàííûì ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé ñ ñîáëþ-
äåíèåì òðåáîâàíèé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è
çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

 Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïîäõîä ôîðìèðîâàíèÿ
ñòàòèñòèêè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïîçâîëèë âû-
ñòðîèòü åå â ñîîòâåòñòâèè ñ åäèíûìè òðåáîâàíèÿìè,
èñïîëüçîâàòü ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ íàáëþäåíèé ïî äðó-
ãèì îòðàñëÿì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è
ïðè ýòîì ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðîññèéñêàÿ ñòàòèñòèêà èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà - ýòî ñîâðåìåííûå ìåòîäû îðãà-
íèçàöèè íàáëþäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè è áàçèðóþ-
ùàÿñÿ íà ïðèíöèïàõ:

- óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé â èí-
ôîðìàöèè î ðàçâèòèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ÈÊÒ;

- îòðàæåíèÿ îñîáåííîñòåé ñôåðû ÈÊÒ;
- ñîîòâåòñòâèÿ íàöèîíàëüíûì ñòàòèñòè÷åñêèì ñòàí-

äàðòàì;
- ó÷åòà ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè ñòàòèñòè÷åñêèõ íà-

áëþäåíèé;
- ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäóíàðîäíûì ñòàòèñòè÷åñêèì

ñòàíäàðòàì.
Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ

ðåçóëüòàòû ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ
«Ñâåäåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïðîèçâîäñòâå âû÷èñëè-
òåëüíîé òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îêàçà-

íèÿ óñëóã â ýòèõ ñôåðàõ» (ôîðìà ¹ 3-èíôîðì), äàí-
íûå Ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåãèñòðà Ðîññòàòà, ÑÍÑ, ñòàòèñ-
òèêè ïðåäïðèÿòèé, âíåøíåé òîðãîâëè, îáðàçîâàíèÿ,
îáñëåäîâàíèÿ áþäæåòîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, à òàêæå
òåìàòè÷åñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (íàïðè-
ìåð, ÃÓ-ÂØÝ, ÔÎÌ è äð.).

Ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ñòàòèñòè÷åñêèõ
íàáëþäåíèé è ñóùåñòâóþùèå èñòî÷íèêè äàííûõ ïî-
çâîëÿþò âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ èçìåðåíèÿ
ÈÊÒ â ýêîíîìèêå:

- ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÊÒ â ýêîíîìèêå, âêëþ÷àÿ ðàç-
âèòèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè;

- ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà ÈÊÒ, âíå-
øíÿÿ òîðãîâëÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè, ñâÿçàííûìè ñ ÈÊÒ;

- ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ.
Ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÊÒ â ýêîíîìèêå èçó÷àåòñÿ ïî

âñåì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûì ñ èõ èñïîëü-
çîâàíèåì â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå. Ê îñíîâ-
íûì èíäèêàòîðàì îòíîñÿòñÿ (â ïðîöåíòàõ):

- óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ ïåð-
ñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (Èíòåðíåò), â îáùåì ÷èñëå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ îáúåêòîâ;

- óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ, èñïîëüçóþùèõ ïåðñî-
íàëüíûå êîìïüþòåðû (ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû ñ äî-
ñòóïîì ê Èíòåðíåòó), â îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíè-
êîâ îðãàíèçàöèé;

- óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ Web-ñàéò, â
îáùåì èõ ÷èñëå;

- óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ îòäåëü-
íûå âèäû äîñòóïà ê Èíòåðíåòó, â îáùåì èõ ÷èñëå;

- óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ øèðî-
êîïîëîñíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó, â îáùåì èõ ÷èñëå;

- óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåð-
íåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ (ïåðåäà÷è) çàêàçîâ íà òîâàðû (ðàáî-
òû, óñëóãè);

- ðàñïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèé ïî öåëÿì èñïîëüçî-
âàíèÿ Èíòåðíåòà;

- ðàñïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèé ïî îöåíêå ôàêòîðîâ,
ñäåðæèâàþùèõ ðàñïðîñòðàíåíèå (ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå) Èíòåðíåòà.

Â òàáëèöå 1 ïðèâîäèòñÿ äèíàìèêà ïî îñíîâíûì ïî-
êàçàòåëÿì èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ýêîíîìèêå2.

 2005 2006 2007 2008 

Èñïîëьзîâàíèå ÈÊÒ â îðãàíèзàöèяõ ïðåдïðèíèìàòåëьñêîãî  
ñåêòîðà* 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé 
â îáùåì èõ ÷èñëå, èñïîëü-
çóþùèõ:     

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû 90,0 91,7 91,7 92,2 

 

Òàáëèöà 1
Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ýêîíîìèêå
(â ïðîöåíòàõ)

2 Áîëåå ïîäðîáíóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ îöåíêó îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ñì. â [3].
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 Ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåêòîðà
ÈÊÒ íàáëþäàþòñÿ â ðàìêàõ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîä-
ðàçäåëà ñòàòèñòèêè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà - ñòà-
òèñòèêè ñåêòîðà ÈÊÒ.

Ñåêòîð ÈÊÒ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü îðãà-
íèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,
ñâÿçàííîé ñ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðîñòðàíåíèåì è àê-
òèâíûì ïðèìåíåíèåì ÈÊÒ (ñì. ðèñ. 2).

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 1

* Äàííûå ïî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó ñåêòîðó ñôîðìèðîâàíû ïî
ñëåäóþùèì âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî Îáùåðîññèéñêî-
ìó êëàññèôèêàòîðó âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÎÊÂÝÄ):
C, D, E, F, G, H, I, K.

**Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñòàí-
äàðòàìè ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîäàæà / çàêóïêà
òîâàðîâ (óñëóã) îðãàíèçàöèÿìè, äîìàøíèìè õîçÿéñòâàìè, íàñåëå-
íèåì, îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðîâîäèìàÿ ïî Èí-
òåðíåòó. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíå-
òà íà ýòàïå çàêàçà òîâàðà (óñëóãè), íî íå åãî îïëàòû è ïîëó÷åíèÿ.
Ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ çàêàçû, ïîëó÷åííûå / ïåðåäàííûå â ðå-
çóëüòàòå çàïîëíåíèÿ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ñïåöèàëüíîé ôîðìû,
ðàçìåùåííîé íà Web-ñàéòå, èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì äðóãîãî ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Çàêàçû, ïåðåäàííûå â
âèäå îáû÷íîãî ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, íå ó÷èòûâàþòñÿ.

Èñòî÷íèê: äàííûå Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
ýêîíîìèêè çíàíèé ÃÓ-ÂØÝ, Ðîññòàòà.

 2005 2006 2007 2008 

Èíòåðíåò 59,5 66,3 72,3 78,7 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé 
â îáùåì èõ ÷èñëå, èñïîëü-
çóþùèõ ñëåäóþùèå âèäû 
äîñòóïà ê Èíòåðíåòó:     

ìîäåìíîå ïîäêëþ÷åíèå 
÷åðåç êîììóòèðóåìóþ 
òåëåôîííóþ ëèíèþ … 40,2 39,9 39,4 

ISDN-ñâÿçü … 3,2 6,3 5,5 

öèôðîâàÿ àáîíåíòñêàÿ 
ëèíèÿ … 18,5 23,7 30,0 

äðóãàÿ êàáåëüíàÿ ñâÿçü … 19,8 23,9 28,7 

áåñïðîâîäíàÿ ñâÿçü … 7,0 10,0 12,2 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, 
èñïîëüçóþùèõ øèðîêîïî-
ëîñíûé äîñòóï ê Èíòåðíå-
òó, â îáùåì ÷èñëå îðãàíè-
çàöèé … 30,1 37,1 47,8 

Óäåëüíûé âåñ ðàáîòíèêîâ â 
îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîò-
íèêîâ îðãàíèçàöèé, èñ-
ïîëüçóþùèõ:     

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû 26,8 31,1 33,0 37,2 

ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-
òåðû ñ äîñòóïîì ê Èí-
òåðíåòó 11,0 15,4 17,6 20,7 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, 
èìåþùèõ Web-ñàéò, â îá-
ùåì èõ ÷èñëå 18,1 25,0 23,8 28,6 

Эëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ** 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé 
â îáùåì èõ ÷èñëå, èñïîëü-
çóþùèõ Èíòåðíåò äëÿ:     

ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ íà òî-
âàðû (ðàáîòû, óñëóãè) 19,6 19,8 21,5 21,7 

ïåðåäà÷è çàêàçîâ íà òî-
âàðû (ðàáîòû, óñëóãè) 22,5 23,4 25,7 27,3 

 

Ðèñ. 2. Ñîñòàâ ñåêòîðà ÈÊÒ ïî âèäó ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè [6, ñ. 571]

 Â îñíîâó ðîññèéñêèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé ñåêòîðà ÈÊÒ ïîëîæåíî åãî åäèíîå îïðåäåëå-
íèå â òåðìèíàõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðèíÿòîå Ðàáî÷åé ãðóïïîé ÎÝÑÐ ïî èíäèêàòîðàì èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (ÐÃÈÈÎ) â 1998 ã. ñ óòî÷-
íåíèÿìè îò 2002-2005 ãã. Ïîñëåäíèå áûëè îáóñëîâ-
ëåíû ïðèíÿòèåì íîâûõ ðåäàêöèé ìåæäóíàðîäíûõ
êëàññèôèêàòîðîâ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè: Ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòíîé îòðàñëåâîé êëàñ-
ñèôèêàöèè âñåõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ÎÎÍ (ÌÑÎÊ) [International Standard Industry Classifi-
cation of All Economic Activities (ISIC)] è Ñòàòèñòè-
÷åñêîé êëàññèôèêàöèåé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà (ÊÄÅÑ) [Nomenclature gånå-
rale des activitiås åconomiques dans les Communautås
europåennes / The Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community (NACE)].

Ïðèíöèïû, ïîëîæåííûå â îñíîâó îòáîðà òîãî èëè
èíîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ âêëþ-
÷åíèÿ åãî â ñîñòàâ ñåêòîðà ÈÊÒ, íîñÿò óíèâåðñàëü-
íûé õàðàêòåð âíå çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ íà-
öèîíàëüíûõ êëàññèôèêàòîðîâ. Èñïîëüçîâàíèå åäè-
íîãî ìåæäóíàðîäíî ñîãëàñîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ
ñîñòàâà ñåêòîðà ÈÊÒ ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàëî îñíîâîé ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòà-
âèìîñòè ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêè ñåêòîðà ÈÊÒ (ñì.
òàáëèöó 2).

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Товары 

Услуги 

ССееккттоорр  
ИИККТТ  

• предназна÷енные для оáеспе÷ения функционирования
телекоммуникационной связи и выполнения функций
оáраáотки информации, вклþ÷ая ее переда÷у и отоáра-
æение
• используþùие ýлектронику для оáнаруæения, измере-
ния и/или описания физи÷еских явлений или для контро-
ля и управления физи÷ескими процессами
• являþùиеся отдельными компонентами, предназна-
÷енными преимуùественно для применения в товарах,
определенных выøе

• оáеспе÷иваþùие возмоæности для оáраáотки и пере-
да÷и информации с помоùьþ ýлектронных средств
• связанные с торговлей лиáо лизингом техни÷еских и
программных средств
• непосредственно создаþùие новые информационные
технологии, поддерæиваþùие внедрение, адаптациþ и
применение уæе суùествуþùих



    Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 5/201058

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

Òàáëèöà 2

Ñåêòîð ÈÊÒ ïî ÎÊÂÝÄ ðåä. 1,1*

*Ýòî îïðåäåëåíèå çàêðåïëåíî â [9].

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ ñåêòîðà ÈÊÒ ÿâëÿþòñÿ:

- èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ;
- ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ è óñëóã;
- êàäðîâûå ðåñóðñû;
- ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû;
- ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå;
- èíâåñòèöèè;
- íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè;
- èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü;
- ýêñïîðò (èìïîðò) òîâàðîâ è óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ

ÈÊÒ.
Èñõîäÿ èç íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ, ñèñòåìà ñòà-

òèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñåêòîðà ÈÊÒ îõâàòûâàåò îöåí-
êó ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)
îðãàíèçàöèÿìè ñåêòîðà ÈÊÒ (âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòî-
èìîñòü, ñîçäàííàÿ â ñåêòîðå ÈÊÒ, åå ñîîòíîøåíèå ñ
ÂÂÏ; îáîðîò îðãàíèçàöèé), èõ èíâåñòèöèîííîé àêòèâ-
íîñòè (îáúåì èíâåñòèöèé â îñíîâíûå ôîíäû è íåìàòå-
ðèàëüíûå àêòèâû, îáúåì èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â
îðãàíèçàöèè ñåêòîðà), ðåçóëüòàòîâ ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè [ðåíòàáåëüíîñòü (óáûòî÷íîñòü), óäåëüíûé âåñ
ïðèáûëüíûõ (óáûòî÷íûõ) îðãàíèçàöèé], êàäðîâûõ ðå-
ñóðñîâ (÷èñëåííîñòü è êâàëèôèêàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ðàáîòíèêîâ), èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ñåêòîðå
(÷èñëî îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ èññëåäîâàíèÿ
è ðàçðàáîòêè, çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè),
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè (îáúåì îòãðóæåííûõ èí-
íîâàöèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã), âíåøíåé òîðãîâ-
ëè òîâàðàìè è óñëóãàìè, ñâÿçàííûìè ñ ÈÊÒ (ýêñïîðò,
èìïîðò).

Â ðàìêàõ ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû ÈÊÒ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè òåëåêîì-
ìóíèêàöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî
Èíòåðíåòà, òåëåôîííîé, òåëåãðàôíîé, ñïóòíèêîâîé ñâÿ-
çè, ðàäèîñâÿçè, òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâåùàíèÿ.

Íàèìåíîâàíèå  Êîä 
ÎÊÂÝÄ 
ðåä. 1,1 

Пðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, ñâÿçàííîй ñ ÈÊÒ 

Ïðîèçâîäñòâî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ è âû÷èñëèòåëüíîé 
òåõíèêè 30 

Ïðîèçâîäñòâî èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ è êàáåëåé 31.3 

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ, àïïàðàòóðû 
äëÿ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è ñâÿçè 32 

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèé, 
êîíòðîëÿ, èñïûòàíèé, íàâèãàöèè, óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ 
öåëåé 33.2 

Ïðîèçâîäñòâî ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõ- 
íîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ 33.3 

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ òîâàðàìè, ñâÿçàííûìè ñ ÈÊÒ 

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ êîìïüþòåðàìè, ïåðèôåðèéíûìè óñò- 
ðîéñòâàìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì 51.84 

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ðàäèî- è òåëåàïïàðàòóðîé, òåõíè÷åñêè- 
ìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè (ñ çàïèñÿìè è áåç çàïèñåé) 51.43.2 

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðî÷èìè ýëåêòðîííûìè äåòàëÿìè (÷à- 
ñòÿìè) è îáîðóäîâàíèåì 51.86 

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ïðîèçâîäñòâåííûì ýëåêòðè÷åñêèì îáî- 
ðóäîâàíèåì, ìàøèíàìè, àïïàðàòóðîé è ìàòåðèàëàìè 51.87.5 

Îêàçàíèå óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ 

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýëåêòðîñâÿçè 64.20 

Àðåíäà îôèñíûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âû÷è- 
ñëèòåëüíóþ òåõíèêó 71.33 

Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëü- 
íîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 72 

 

Òàáëèöà 3

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ è âíåøíåé òîðãîâëè òîâàðàìè
è óñëóãàìè, ñâÿçàííûìè ñ ÈÊÒ

 2005 2006 2007 2008 

Ñåêòîð ÈÊÒ 

Чèñëî îðãàíèçàöèé (íà êîíåö ãîäà), òûñ. åäèíèö 115 109 120 118 

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ:     
òûñ. ÷åëîâåê 1367 1387 1359 1391 

â % îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé 2,8 2,9 2,8 2,8 

Âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü:     
ìëðä. ðóáëåé 785 929 1219 1467 

â % îò ÂÂÏ 4,2 4,0 4,3 4,2 

Îáîðîò îðãàíèçàöèé, ìëðä. ðóáëåé 1287 1694 2128 2395 

â òîì ÷èñëå îòãðóæåíî òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, âû-
ïîëíåíî ðàáîò è óñëóã ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ìëðä.  ðóáëåé 

 
996 

 
1341 

 
1786 

 
2021 

èç íèõ èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà* 14 16 22 24 
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 3

* Äàííûå ðàññ÷èòàíû ïî êðóïíûì è ñðåäíèì îðãàíèçàöèÿì ñåêòîðà ÈÊÒ.

Èñòî÷íèê: äàííûå Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÃÓ-ÂØÝ, Ðîññòàòà.

 2005 2006 2007 2008 

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë:     

ìëðä. ðóáëåé 280 243 283 334 

â % îò îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé îðãàíèçàöèé â îñíîâíîé êàïè-
òàë 7,8 5,1 4,2 3,8 

Èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè â îðãàíèçàöèè ñåêòîðà ÈÊÒ:     

ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ … 5001 4645 2461 

â % îò îáùåãî îáúåìà èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â îðãàíèçàöèè … 9,1 3,8 2,4 

Â % îò îáùåãî ÷èñëà îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé:     

óáûòî÷íûå … 18,4 14,5 18,2 

ïðèáûëüíûå … 81,6 85,5 81,8 

Ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, â % … 12,9 15,9 12,8 

Ðåíòàáåëüíîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), â % … 22,7 26,0 21,6 

Óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ èññëåäîâàíèÿ è ðàç-
ðàáîòêè, â îáùåì ÷èñëå îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ, â % 4,7 5,4 5,0 5,5 

Вíåшíÿÿ òîðãîâëÿ 

Ýêñïîðò òîâàðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ:     

òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 283 560 566 416 

êîìïüþòåðû è ñîïóòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå 68 102 117 194 

ýëåêòðîííûå êîìïîíåíòû 260 315 386 435 

àóäèî- è âèäåîîáîðóäîâàíèå 70 107 256 320 

ïðî÷èå òîâàðû, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ 476 468 486 774 

Èìïîðò òîâàðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ:     

òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå 3814 6267 7930 8010 

êîìïüþòåðû è ñîïóòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå 1610 2432 2949 4207 

ýëåêòðîííûå êîìïîíåíòû 933 1193 1380 1723 

àóäèî- è âèäåîîáîðóäîâàíèå 1684 2572 5323 5862 

ïðî÷èå òîâàðû, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ 909 1456 2725 3765 

Ýêñïîðò óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ:     

êîìïüþòåðíûå è èíôîðìàöèîííûå  422 632 1097 1644 

òåëåêîììóíèêàöèîííûå 620 737 1120 1401 

Èìïîðò óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ:     

êîìïüþòåðíûå è èíôîðìàöèîííûå  482 613 956 1424 

òåëåêîììóíèêàöèîííûå  720 900 1178 1846 

 

Ôîðìèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíî ñîïîñòàâèìîé ìåòîäèêîé ïî-

3 Áîëåå ïîäðîáíûå äàííûå ïî ìåæñòðàíîâûì ñîïîñòàâëåíèÿì ïî îñíîâíûì èíäèêàòîðàì ñòàòèñòèêè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
ïðåäñòàâëåíû â [4, 5].

çâîëÿåò ó÷àñòâîâàòü â ìåæäóíàðîäíîì èíôîðìàöèîí-
íîì îáìåíå è ïðîâîäèòü ìåæñòðàíîâûå ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ3 (ñì. òàáëèöó 4).
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Òàáëèöà 4

Îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñåêòîðà ÈÊÒ, èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ
â ýêîíîìèêå ïî ñòðàíàì â 2008 ã.*

(â ïðîöåíòàõ)

     Ëèòåðàòóðà

1. Àáäðàõìàíîâà Ã.È. Ñòàòèñòè÷åñêîå èçìåðåíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýêî-
íîìèêå // Íàó÷íîå èçäàíèå «Îáùåñòâî è ýêîíîìèêà â çåð-
êàëå ñòàòèñòèêè». Òåçèñû Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íîé êîí-
ôåðåíöèè. Ì.: ÃÓ-ÂØÝ. 13-14 îêòÿáðÿ 2009 ã. Ê 10-ëåòèþ
êàôåäðû ñòàòèñòèêè Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà -
Âûñøåé øêîëû ýêîíîìèêè. - Ì., 2009. Ñ. 34-35.

Ñåêòîð ÈÊÒ Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ýêîíîìèêå 

Îðãàíèçàöèè,  
èñïîëüçóþùèå 

Ðàáîòíèêè, èñïîëüçóþùèå 

Ñòðàíà 

Óäåëüíûé 
âåñ ñåêòîðà 
ÈÊÒ â ÷èñ-

ëåííîñòè çà-
íÿòûõ (2007) 

Óäåëüíûé âåñ 
ñåêòîðà ÈÊÒ â 

ÂÂÏ (2007) 
ïåðñî-

íàëüíûå 
êîìïüþòåðû 

Èí-
òåðíåò 

øèðîêî-
ïîëîñíûé 

äîñòóï ê Èí-
òåðíåòó 

Îðãàíè-
çàöèè, 

èìåþùèå 
Web-ñàéò ïåðñî-

íàëüíûå 
êîìïüþòåðû 

Èíòåðíåò 

Ðîññèÿ 2,8 4,3 92 79 48 29 37 21 
Àâñòðèÿ 2,5 3,8 98 97 76 79 54 43 
Áåëüãèÿ 3,0 4,9 98 97 91 76 58 43 
Áîëãàðèÿ … … 91 83 62 33 22 18 
Âåëèêîáðèòàíèÿ 3,6 6,6 95 93 87 76 53 43 
Âåíãðèÿ 3,7 5,8 90 86 72 48 37 26 
Ãåðìàíèÿ 2,7 4,7 97 95 84 77 58 45 
Ãðåöèÿ 1,4 2,7 96 93 74 60 40 34 
Äàíèÿ 3,6 5,2 99 98 80 87 … 64 
Èðëàíäèÿ … … 98 96 83 65 47 36 
Èñëàíäèÿ … … 100 100 99 77 57 50 
Èñïàíèÿ 2,0 3,9 98 95 92 54 49 39 
Èòàëèÿ 2,6 3,9 96 94 81 58 42 31 
Êèïð … … 94 89 79 48 45 34 
Ëàòâèÿ … … 95 88 62 42 29 25 
Ëèòâà … … 96 94 56 55 31 27 
Ëþêñåìáóðã … … 98 96 87 64 47 38 
Ìàëüòà … … 94 92 89 57 46 31 
Íèäåðëàíäû 3,4 … 100 99 86 85 64 53 
Íîðâåãèÿ … … 97 95 86 73 … … 
Ïîëüøà … … 95 93 59 57 36 28 
Ïîðòóãàëèÿ … … 96 92 81 46 36 28 
Ðóìûíèÿ … … 80 67 44 27 24 19 
Ñëîâàêèÿ … … 98 96 79 73 40 32 
Ñëîâåíèÿ … … 98 97 84 71 46 36 
Ôèíëÿíäèÿ 4,5 9,1 99 99 92 82 70 62 
Ôðàíöèÿ 3,2 4,4 98 95 92 54 55 39 
Чåõèÿ … … 97 95 79 74 40 31 
Øâåöèÿ 4,8 6,5 97 96 89 86 68 59 
Ýñòîíèÿ … … 97 96 88 66 40 37 

 
 * Èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.

Èñòî÷íèê: Ðîññèÿ - äàííûå Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÃÓ-ÂØÝ, Ðîññòàòà; çàðóáåæíûå ñòðàíû -
äàííûå Åâðîñòàòà, Ðîññòàòà.

Ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ ÈÊÒ â ýêî-
íîìèêå, à òàêæå ïîëó÷åííûå íà èõ îñíîâå ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûå ðàñ÷åòû íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ïóáëèêó-
þòñÿ â ñáîðíèêå «Èíäèêàòîðû èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà» Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà - Âûñøåé
øêîëû ýêîíîìèêè, Ìèíèñòåðñòâà ñâÿçè è ìàññîâûõ
êîììóíèêàöèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.
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2. Àáäðàõìàíîâà Ã.È. Ñòàòèñòèêà èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà - ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ // Âîïðîñû ñòàòèñòèêè. 2008. ¹ 1. Ñ. 20-31.

3. Àáäðàõìàíîâà Ã.È., Êîâàëåâà Ã.Ã. Èñïîëüçîâàíèå
ÈÊÒ â ýêîíîìèêå: òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ â 2008 ãîäó // Âîï-
ðîñû ñòàòèñòèêè. 2009. ¹ 11. Ñ. 53-57.

4. Èíäèêàòîðû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ñòàò.
ñáîðíèê. - Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2009. - 304 ñ.

5. Èíäèêàòîðû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà: 2010. Ñòà-
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2009.
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Ë.Ì. Ãîõáåðãà, Ï. Áîõ-Íèëüñåíà. - Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2007.

8. Ñòàòèñòèêà íàóêè è èííîâàöèé. Êðàòêèé òåðìèíîëî-
ãè÷åñêèé ñëîâàðü / Ïîä ðåä. Ë.Ì. Ãîõáåðãà. Ì., 1996.

9. Ôîðìà ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ
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òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îêàçàíèÿ óñëóã â
ýòèõ ñôåðàõ» (¹ 3-èíôîðì). [online] < http://www.gks.ru/
/form/Page25.html >.

10. Guide to Measuring the Information Society - OECD,
2007. [online] < http://www.oecd.org/document/22/0,3343,
en_2649_34449_34508886_1_1_1_1,00.html >.

11. Manual for the Production of Statistics on the Information
Economy. United Nations. New York and Geneva, 2009.
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< http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
/information_society/data/database >.
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È.Â. Àíòîõîíîâà, ä-ð ýêîí. íàóê,
Î.À. Ïîëóõèíà,
Âîñòî÷íî-Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Â äåêëàðàöèè ìèíèñòðîâ íà çàñåäàíèè Ýêîíîìè÷å-
ñêîãî è ñîöèàëüíîãî ñîâåòà ÎÎÍ «Ðàçâèòèå è ìåæäóíà-
ðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â XXI âåêå: ðîëü èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â êîíòåêñòå îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ ãëî-
áàëüíîé ýêîíîìèêè» îòìå÷åíî, ÷òî â ìèðîâîé ýêîíîìè-
êå ðîëü äâèæóùåé ñèëû âñå àêòèâíåå èãðàþò òåõíîëî-
ãè÷åñêèå èííîâàöèè. Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, ÷òî òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ è èííîâàöèè ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷-
íûìè äâèæóùèìè ñèëàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Â óñ-
ëîâèÿõ âûçîâîâ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè çíàíèé è ñòðå-
ìèòåëüíîãî ðîñòà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ìèðî-
âîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñôåðå ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì
âàæíî çàëîæèòü ïðî÷íûå îñíîâû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïîòåíöèàëà ãåíåðèðîâàíèÿ çíàíèé è âíåäðåíèÿ èõ ðå-
çóëüòàòîâ â ðàçâèòèå ðåôîðìèðóåìîé ýêîíîìèêè.

 Â ïåðèîä 1997-2001 ãã. ðîññèéñêèé ðûíîê èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà÷àë ñâîå ðàçâèòèå ôàêòè÷å-
ñêè ñ íóëÿ, ïîýòîìó âûñîêèå òåìïû â ýòî âðåìÿ áûëè
åñòåñòâåííûìè. Ïîñëå äåôîëòà 1998 ã. ñôîðìèðîâàë-
ñÿ íîâûé òèï ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÒ), êîòîðûé ìîã ïîçâîëèòü ñåáå âêëàäûâàòü èí-
âåñòèöèè â äîðîãîñòîÿùèå ïðîåêòû - ñâåðõïðèáûëü-
íûå ñûðüåâûå ìîíîïîëèè è ãîñóäàðñòâî. Òàêèì îáðà-
çîì, ïåðâûå êðóïíûå çàêàç÷èêè íà ÈÒ-ðûíêå - ýòî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íàêîïèâøèå äîñòàòî÷íûå äåíåæíûå ñðåäñòâà
çà ñ÷åò ýêñïîðòà íåôòè è ãàçà. Îñíîâíûì ïîáóäèòåëü-
íûì ìîòèâîì èíâåñòèðîâàíèÿ â êîìïàíèÿõ áûëî ñòðåì-
ëåíèå âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûå ôîíäîâûå ðûíêè, îä-

íèì èç òðåáîâàíèé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

 Íà÷èíàÿ ñ 2001 ã. ðûíîê ïîøåë íà ñïàä, òàê êàê êðóï-
íûå ñûðüåâûå ïðåäïðèÿòèÿ ê ýòîìó âðåìåíè çàâåðøèëè
ïåðâûé è îñíîâíîé ýòàï âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì. Íà âòîðîì ýòàïå ñûðüåâûõ çàêàç÷èêîâ ÈÒ ñìå-
íèëè ìàøèíîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ-ýêñïîðòåðû, íî
îíè óæå íå ìîãëè îáåñïå÷èâàòü ñòîëü âûñîêèå òåìïû
ðîñòà. Â ïîñëåäíèå ãîäû òåìïû ðîñòà ÈÒ-ðûíêà ñíèæà-
þòñÿ. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ [1], ðûíîê âñòóïèë â ñòà-
äèþ «çðåëîñòè», ÷òî íåèçáåæíî ïðèâåëî ê óñèëåíèþ
êîíêóðåíöèè. Ñîâîêóïíûå ïîêàçàòåëè îáúåìà ÈÒ-ðûí-
êà ñêëàäûâàþòñÿ èç ïðîäàæ àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) è ÈÒ-óñëóã.
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 Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, çà ïåðèîä 2006-2008 ãã. äîëÿ
ïðîäàæ êîìïüþòåðíîãî è ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ â îá-
ùåé ñòðóêòóðå ÈÒ-ðûíêà ñîêðàòèëàñü ñ 70 äî 64%,
÷òî ñîîòâåòñòâóåò 11,5 è 15,4 ìëðä. ðóáëåé â àáñîëþò-
íîì âûðàæåíèè. Òàêîå ñîêðàùåíèå ñåêòîðà àïïàðàò-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçàíî ñî ñëîæèâøåéñÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèòóàöèåé, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ íà÷èíàþò «çàìî-
ðàæèâàòü» ðàñõîäû íà ìîäåðíèçàöèþ ÈÒ-ïàðêà. Äîëÿ
ÈÒ-óñëóã, íàîáîðîò, óâåëè÷èëàñü ñ 18 äî 23%. Äîëÿ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çà äàííûé ïåðèîä ïðàêòè-
÷åñêè íå èçìåíèëàñü.

 Èíòåíñèâíîå âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â ýêîíîìèêó, ãîñóäàðñòâåííîå óï-
ðàâëåíèå, à òàêæå â ðàçíîîáðàçíûå îáùåñòâåííûå ïðî-
öåññû ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé óñêîðåííî-
ãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè, ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â
ýêîíîìèêå è ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ýòî îòðàæàåòñÿ â ðàñòóùåì âíóòðåííåì ñïðîñå íà èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

 Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â Ðîññèè îáúåêòîì
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèêà â ðàçðåçå âèäîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî äàííûì çà 2004 è 2007 ãã.

 Ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñîâîêóïíîñòü âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè âåñüìà íåîäíîðîäíà ïî óðîâíþ èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ìíîãîìåðíûé ñòàòèñòè-
÷åñêèé àíàëèç 28 âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçó-
þùèì óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè ñåêòîðîâ â ñôåðå èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëèò âûäåëèòü îäíî-
ðîäíûå ãðóïïû ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ.

 Ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ äàííûõ â êà÷åñòâå êëàññè-
ôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå
êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:

  õ1 - çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå àïïàðàòíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, òûñ. ðóáëåé;

 õ2 - çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, òûñ. ðóáëåé;

 õ3 - çàòðàòû íà îïëàòó óñëóã ñâÿçè íà îäíîãî ñî-
òðóäíèêà, òûñ. ðóáëåé;

 õ4 - çàòðàòû íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííîå ñ ðàç-
âèòèåì è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, òûñ. ðóáëåé;

 õ5 - çàòðàòû íà ÈÒ-óñëóãè (êðîìå óñëóã ñâÿçè è
îáó÷åíèÿ) íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, òûñ. ðóáëåé;

 õ6 - ïðî÷èå çàòðàòû íà îäíîãî ñîòðóäíèêà, òûñ.
ðóáëåé.

  Íà îñíîâå äàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîâåäåí êëàñòåð-
íûé àíàëèç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìèêè ïî óðîâíþ
ðàçâèòèÿ èõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðå-
äû. Äëÿ êëàññèôèêàöèè èñïîëüçîâàí èåðàðõè÷åñêèé
ìåòîä Óîðäà, õàðàêòåðèçóþùèé åñòåñòâåííîå ðàññëî-
åíèå ýêîíîìèêè â öåëîì. Â ðåçóëüòàòå âûÿâëåíû òðè
òèïîëîãè÷åñêèå ãðóïïû âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèì, ñðåäíèì è íèçêèì óðîâ-
íåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðå-
äû â 2004 è 2007 ãã. Ïðîöåäóðû êëàñòåðèçàöèè ïðåä-
ñòàâëåíû íà äåíäðîãðàììàõ (ñì. ðèñ. 2 è 4).

1 - Äоáы÷а топливно-ýнергети÷еских полезных ископаемых; 2 - Äоáы÷а полезных ископаемых, кроме топливно-ýнергети÷еских; 3 - Производство пиùевых
продуктов, вклþ÷ая напитки, и таáака; 4 - Текстильное и øвейное производство; 5 - Производство коæи, изделий из коæи и производство оáуви;
6 - Îáраáотка древесины и производство изделий из дерева; 7 - Öеллþлозно-áумаæное производство; издательская и полиграфи÷еская деятельность;
8 - Производство кокса и нефтепродуктов; 9 - Õими÷еское производство; 10 - Производство резиновых и пластмассовых изделий; 11 - Производство
про÷их неметалли÷еских минеральных продуктов; 12 - Ìеталлурги÷еское производство и производство готовых металли÷еских изделий; 13 - Производ-
ство маøин и оáорудования; 14 - Производство ýлектрооáорудования, ýлектронного и опти÷еского оáорудования; 15 - Производство транспортных
средств и оáорудования; 16 - Производство и распределение ýлектроýнергии, газа и воды; 17 - Ñтроительство; 18 - Îптовая и розни÷ная торговля; ремонт
автотранспортных средств, мотоциклов, áытовых изделий и предметов ли÷ного пользования; 19 - Äеятельность гостиниц и ресторанов; 20 - Транспорт;
21 - Ñвязь; 22 - Ôинансовая деятельность; 23 - Îперации с недвиæимым имуùеством, аренда и предоставление услуг; 24 - Ãосударственное управление
и оáеспе÷ение военной áезопасности; оáязательное социальное оáеспе÷ение; 25 - Âысøее профессиональное оáразование; 26 - Çдравоохранение и
предоставление социальных услуг; 27 - Äеятельность по организации отдыха и развле÷ений, культуры и спорта; 28 - Äругие виды деятельности.

 Ðèñ. 2. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â 2004 ã.
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 Â 2004 ã. â ïåðâûé êëàñòåð ñ âûñîêîé äîëåé ÈÒ-
èíâåñòèöèé âîøëè ÷åòûðå âèäà äåÿòåëüíîñòè: ïðîèç-
âîäñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ, ñâÿçü, ôèíàíñîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Âî âòîðîé êëà-
ñòåð ñî ñðåäíèì óðîâíåì âëîæåíèé â ÈÒ âîøëè ñåìü
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: äîáû÷à òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ïðîèçâîäñòâî ïèùåâûõ ïðîäóê-
òîâ, öåëëþëîçíî-áóìàæíîå ïðîèçâîäñòâî, ìåòàëëóð-
ãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî, ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëå-
íèå ýëåêòðîýíåðãèè, ãàçà è âîäû, îïåðàöèè ñ íåäâèæè-
ìûì èìóùåñòâîì è ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Îñ-
òàëüíûå 17 âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âîøëè â òðåòèé êëà-
ñòåð ñ íèçêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííîé ñðåäû. Äàííûé êëàñòåð â îñíîâíîì
ïðåäñòàâëåí ñôåðîé óñëóã (çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçî-
âàíèå, äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà, äåÿòåëü-
íîñòü ãîñòèíèö è ðåñòîðàíîâ, òðàíñïîðò) è âèäàìè äå-
ÿòåëüíîñòè îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.

 Äëÿ ñðàâíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ïîëó÷åííûõ
òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï âèäîâ ýêîíîìèêè áûëè ðàññ÷è-
òàíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïî êëàñòåðàì è èõ
îòíîøåíèå (â %) ê ñðåäíåé âåëè÷èíå ïî ñîâîêóïíîñòè.
Îòíîøåíèÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû êëàñòåðîâ ê ñðåä-
íåé ïî âñåé ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

  Äàëåå ïðîâåäåì êëàññèôèêàöèþ âèäîâ ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû çà 2007 ã. Â ðåçóëüòàòå
êëàñòåðèçàöèè áûëè ïîëó÷åíû òàêæå òðè òèïà êëàñòå-
ðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 4.

Òàêèì îáðàçîì, çà ïåðèîä 2004-2007 ãã. íàáëþäà-
åòñÿ òåíäåíöèÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà âèäîâ ýêîíîìè÷å-

Ðèñ. 3. Îòíîøåíèÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé êëàñòåðîâ â
2004 ã. ê ñðåäíåé ïî ñîâîêóïíîñòè (â ïðîöåíòàõ)
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ñêîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñðåäíèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âíóòðè êëàñòåðà ñ îäíîâðå-
ìåííûì óìåíüøåíèåì ÷èñëà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ íèç-
êèì óðîâíåì ÈÒ-çàòðàò. Òàê, â 2007 ã. âî âòîðîé êëà-
ñòåð ïåðåøëè òàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðîèçâîä-
ñòâî íåôòåïðîäóêòîâ è õèìè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî. Â
òî æå âðåìÿ ðàñòåò ðàçðûâ ìåæäó êëàñòåðàìè ïî îò-
äåëüíûì ïîêàçàòåëÿì, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá óñèëå-

íèè äèñïðîïîðöèé â ðàçâèòèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Òàê, åñëè â 2004 ã. â êëàñòåðå ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî êëàñòåðó â ñðåäíåì â òðè ðàçà
ïðåâûøàëè  ñðåäíþþ âåëè÷èíó â öåëîì ïî îòðàñëÿì,
òî â 2007 ã. ýòîò ðàçðûâ ñîñòàâèë ïÿòü ðàç. Ê ÷èñëó
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â 2007 ã. îò-

                  Ïðèìå÷àíèå. Ïåðå÷åíü âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 4. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â 2007 ã.

õ1

õ6 õ2

õ3

õ4

õ5

40

20

0
21  22  14  26  18   5   19  17  27  6    4   25  15  13  11   20  10  28   3  24  16  23  12   7   9    2    8    1



    Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 5/201064

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

0

100

200

300

400

500

600
х1

х2

х3

х4

х5

х6

Кластер 1

Кластер 2

Кластер 3

íîñÿòñÿ ñâÿçü, ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðîèçâîä-
ñòâî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ; ïðè÷åì äðóãèå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå åùå â 2004 ã. òàêæå îáëàäàëè âû-
ñîêîé äîëåé ÈÒ-âëîæåíèé, â 2007 ã. ñìåñòèëèñü äî
êëàñòåðà ñ íèçêèì óðîâíåì.

 Ïðîâåäåííûé àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò î ìåäëåííîì
ðîñòå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ñóùåñòâåííûõ äèñïðîïîðöèÿõ ïî âèäàì ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â óñëîâèÿõ êðèçèñà íàáëþäàåòñÿ
ñíèæåíèå ñïðîñà íà äàëüíåéøóþ ìîäåðíèçàöèþ è îá-
ñëóæèâàíèå ÈÒ-ïàðêà. Îäíàêî ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäå-
íû âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà ôèíàíñèðîâàíèå òåêóùèõ ðàñ-
õîäîâ è ïîääåðæàíèå ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ àâòîìà-
òèçàöèè.

 Ñàìîé áîëüøîé ñòàòüåé ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé â
2007 ã., êàê è â ïðîøëûå ãîäû, ñòàëè çàêóïêè ÀÎ
(30,5%). Íà âòîðîì ìåñòå - ðàñõîäû íà ÈÒ-óñëóãè
(15,7%), ðàñõîäû íà ÏÎ ñîñòàâèëè ïîðÿäêà 11,7%.

 Ðàñõîäû íà ÈÒ-óñëóãè âêëþ÷àþò çàòðàòû íà îïëà-
òó óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, îêàçàííûõ ñòîðîííèìè
îðãàíèçàöèÿìè ïî äîãîâîðàì, à òàêæå ôèçè÷åñêèìè
ëèöàìè - âíåøíèìè ñîâìåñòèòåëÿìè èëè ðàáîòíèêà-
ìè, âûïîëíÿâøèìè ðàáîòû ïî äîãîâîðàì ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâîãî õàðàêòåðà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

- êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïî êîìïüþòåðíûì òåõ-
íè÷åñêèì ñðåäñòâàì, ñâÿçàííûå ñ èõ ïðèîáðåòåíèåì,
óñòàíîâêîé è ýêñïëóàòàöèåé;

- êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïî ïðîãðàììíîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ, âêëþ÷àþùèå àíàëèç ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì
ïîëüçîâàòåëÿ;

- êîíñóëüòàöèè â îòíîøåíèè íàèáîëåå ýêîíîìè÷íîãî
ðåøåíèÿ è ðàçðàáîòêà íåîáõîäèìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ðåøåíèÿ, ñîïðîâîæäåíèå,
àäàïòàöèÿ, ñíàáæåíèå âñïîìîãàòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè
è äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

- êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïî èíôîðìàöèîííîìó
îáåñïå÷åíèþ è îáðàáîòêå äàííûõ;

- óñëóãè ïî ïîäãîòîâêå è ââîäó äàííûõ, ñâÿçàííûå
ñ âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì îïèñàíèÿ äàííûõ, âûðà-
áîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ñòðóêòóðå ïîñòðîåíèÿ áàç äàí-
íûõ è ÿçûêàì çàïðîñîâ è ò. ä.;

- óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì;

- óñëóãè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîí-
òó ÝÂÌ è èñïîëüçóåìîãî ñîâìåñòíî ñ íèìè ïåðèôå-
ðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ;

- íàëàäêà è îáñëóæèâàíèå ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñåòåé;

- óñëóãè ïî ðàçðàáîòêå ñèñòåìíûõ è ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ïî çàêàçó ïîòðåáèòåëÿ;

- ýëåêòðîííûå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå óñëóãè,
âêëþ÷àþùèå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî ñåòÿì
ïåðåäà÷è äàííûõ ïî çàêàçó ïîòðåáèòåëÿ;

- àðåíäà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ;

- óñëóãè îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííîå ñ ðàçâè-
òèåì è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ.

Ðèñ. 5. Îòíîøåíèÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé êëàñòåðîâ â 2007 ã.
ê ñðåäíåé ïî ñîâîêóïíîñòè (â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 6. Ñòðóêòóðà çàòðàò âèäîâ ýêîíîìèêè, ñâÿçàííûõ ñ
ÈÒ-óñëóãàìè, â ÐÔ â 2007 ã. (â ïðîöåíòàõ)

 Ñîãëàñíî ðèñ. 6, íàèáîëüøèå çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ ÈÒ-óñëóãàìè, â 2007 ã. ïðèõîäèëèñü íà ñâÿçü (3918
ìëí. ðóáëåé.), ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü (5851,4 ìëí.),
îïåðàöèè ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì (7361,7 ìëí.),
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå (5569,8 ìëí.) è äîáû÷ó
òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ (4149,8
ìëí. ðóáëåé). È ýòî íåóäèâèòåëüíî, âåäü èìåííî îíè
ñåãîäíÿ îïðåäåëÿþò ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó, ÷óòü îòñòà-
þò îò íèõ òîðãîâëÿ è ìåòàëëóðãèÿ. Íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàëñÿ íåáîëüøîé ïî îáúåìó ñåêòîð îá-
ðàçîâàíèÿ. Òåìïû åãî ðîñòà äîñòèãëè 167%, â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè áëàãîäàðÿ ìåðîïðèÿòèÿì, ïðîâîäè-
ìûì â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà.
Äîëÿ îñòàëüíûõ íå ïðåâûøàåò è 2%.

 Äëÿ ñðàâíèòåëüíî ìîëîäîãî è ñïåöèôè÷åñêîãî ðûí-
êà ÈÒ-óñëóã Ðîññèè êðèçèñ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàê-
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Äоáы÷а топливно-ýнергети÷еских полезных ископаемых
Производство кокса и нефтепродуктов
Ìеталлурги÷еское производство и производство готовых металли÷еских изделий
Производство ýлектрооáорудования, ýлектронного и опти÷еского оáорудования
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Транспорт
Ñвязь
Ôинансовая деятельность
Îперации с недвиæимым имуùеством, аренда и предоставление услуг 
Ãосударственное управление и оáеспе÷ение военной áезопасности; 
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òîðîì, âëèÿþùèì íà åãî êîíúþíêòóðó. Ðàçâèòèå ÈÒ-
ðûíêà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çàâèñèò îò ìíîæåñòâà
ôàêòîðîâ, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ îêàçûâàåò íà íåãî
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå.

 Äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè êîíúþíêòóðû ðûíêà íåîá-
õîäèìî âûäåëèòü åãî âíóòðåííèå áàçîâûå õàðàêòåðè-
ñòèêè:

- âñïîìîãàòåëüíàÿ ðîëü ÈÒ-óñëóã ïî ñðàâíåíèþ ñ
îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè;

- ñëîæíîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-çàòðàò;
- ñóùåñòâåííàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà â äàííîì ñåê-

òîðå ðûíêà;
- âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è íåçàâèñèìîñòü

ñïåöèàëèñòîâ;
- âûñîêèé ñòàíäàðò çàðàáîòíîé ïëàòû ñïåöèàëè-

ñòîâ;
- çàâèñèìîñòü èíôðàñòðóêòóðíîé ÷àñòè ÈÒ-ïðîåê-

òîâ îò èìïîðòíûõ ïîñòàâîê;
- ëîêîìîòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ìåíåä-

æìåíòà;
- îñíîâíûå çàêàç÷èêè ðûíêà ÈÒ-óñëóã - ñòðóêòó-

ðîîáðàçóþùèå îòðàñëè: íåôòå-, ãàçî-, ãîðíîäîáûâàþ-
ùàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ìåòàëëóðãèÿ, ýíåðãåòèêà, ðèòåéë,
òåëåêîììóíèêàöèè è ñâÿçü, ãîññåêòîð [1].

 Âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ â ýêî-
íîìèêå, â òîì ÷èñëå ÈÒ-óñëóã, ïðèîáðåë îñîáóþ îñò-
ðîòó â ïîñëåäíåå âðåìÿ, êîãäà ïîä äàâëåíèåì ýêîíî-
ìè÷åñêîãî êðèçèñà áèçíåñ íà÷àë ñîêðàùàòü áþäæåòû
ðàçâèòèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü îòêàçû-
âàþòñÿ îò ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, ýôôåêòèâíîñòü êîòî-
ðûõ äëÿ áèçíåñà òðóäíî îöåíèòü, â òîì ÷èñëå îò èííî-
âàöèîííûõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè ÈÒ-óñëóã.

 Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé èìååò äàâíþþ èñòîðèþ. Ïîÿâèëàñü îíà ñðàçó,

êàê òîëüêî íà÷àëîñü øèðîêîå ïðèìåíåíèå ÈÒ â áèçíå-
ñå. Åùå â 1987 ã. ïðîôåññîð Ìàññà÷óñåòñêîãî òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà Ðîáåðò Ñîëîó ñôîðìóëèðîâàë
ýòó ïðîáëåìó êðûëàòîé ôðàçîé: «Ìû âèäèì êîìïüþ-
òåðû âåçäå, êðîìå ñòàòèñòèêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè». Ñ
òåõ ïîð ÈÒ-áþäæåòû âî âñåì ìèðå âûðîñëè â ðàçû è
íà öåëûå ïîðÿäêè, íî âíÿòíîé ñòàòèñòèêè, îïèñûâàþ-
ùåé ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÈÒ â óïðàâëåíèè áèç-
íåñîì, òàê è íå ïîÿâèëîñü. Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî îïèñàíèé èñòîðèé óñïåõà, êîòîðûå â ëó÷-
øåì ñëó÷àå äàþò ïðåäñòàâëåíèå î âûïîëíåííûõ ïðî-
åêòàõ è èñïîëüçîâàííûõ ïðîäóêòàõ, íî íå î ìåõàíèç-
ìàõ ðåàëüíîãî âëèÿíèÿ ÈÒ íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçà-
òåëè áèçíåñà. Íà Çàïàäå è â Ðîññèè ïðîâîäèòñÿ ìíî-
æåñòâî èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíûõ ÈÒ-áþäæåòîâ, íî
ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè âëèÿíèÿ ÈÒ íà ýêî-
íîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè áèçíåñà äàæå íà çàïàäíîì
ÈÒ-ðûíêå ÿâëÿþòñÿ ðåäêîñòüþ [2].

 Ìèðîâîé ôèíàíñîâûé êðèçèñ âíîñèò ñâîè êîð-
ðåêòèâû â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé âî âñåõ íàïðàâëå-
íèÿõ. Ìíîãèå êîìïàíèè ïåðåñìàòðèâàþò ñâîå ïîâå-
äåíèå íà ðûíêå, ÷òî çà÷àñòóþ ñâÿçàíî ñ ñîêðàùåíè-
åì èçäåðæåê, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ÈÒ. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî:

 - ïëàíû ïî ÈÒ ðàçâèòèþ ïîäëåæàò ïåðåñìîòðó;
 - ðàçìåð è ñòðóêòóðà ïëàíèðóåìûõ ÈÒ-áþäæåòîâ

ìåíÿþòñÿ;
 - ïðèíöèïû è èñòî÷íèêè èíâåñòèðîâàíèÿ ÈÒ âûñò-

ðàèâàþòñÿ ïî-íîâîìó;
 - ðîëü ñîáñòâåííûõ ÈÒ-ñëóæá ïåðåîöåíèâàåòñÿ.
 Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ó ÈÒ àêòóàëèçèðóåòñÿ çàäà÷à

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà. Ïîäõîä ê îïòèìè-
çàöèè ÈÒ-ðàñõîäîâ õàðàêòåðèçóåò áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû è âåäåò ê ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè â ýòîé ñôåðå.
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Ðèñ. 7. Çàâèñèìîñòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ÈÒ-óñëóãàìè, â ÐÔ
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 Ðîñò êóëüòóðû ÈÒ-ðûíêà ñî ñòîðîíû êëèåíòà - îäèí
èç îáÿçàòåëüíûõ áëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ äëÿ íîðìàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè ÈÒ. Äëÿ ðîññèéñêîãî ÈÒ-ðûí-
êà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî ÿâëÿåòñÿ ïî÷âîé äëÿ çäî-
ðîâîãî ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ, äàæå ñ ó÷åòîì íå-
êîòîðûõ ñäåðæèâàþùèõ ôàêòîðîâ â óñëîâèÿõ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî êðèçèñà.

 ÈÒ-çàòðàòû âñåãäà ïîäâåðãàëèñü ñåðüåçíîé êðè-
òèêå ñî ñòîðîíû ôèíàíñîâûõ äèðåêòîðîâ, ïîñêîëüêó
òðóäíî äîêàçàòü, ÷òî âëîæåíèÿ â ÈÒ, à òåì áîëåå
ÈÒ-óñëóãè, ïîâûøàþò ñòîèìîñòü áèçíåñà è òåêóùèå
çàòðàòû ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ýôôåêòèâíî.

 Ïîë Ñòðàññìàí ïîêàçàë, ÷òî âëèÿíèå ÈÒ íà äåÿ-
òåëüíîñòü ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè íîñèò íå ïðÿìîé, à
êîñâåííûé õàðàêòåð. Ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ äàííîé
çàâèñèìîñòè âûïîëíåí êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîí-
íûé àíàëèç âëèÿíèÿ ÈÒ-çàòðàò â ýêîíîìèêå ÐÔ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è íà ñðåäíåìåñÿ÷íûå çà-
òðàòû îðãàíèçàöèé íà ñîòðóäíèêîâ. Â ïåðâîì ñëó-
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  на сот 95% confidence

 Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà (ó1) Çàòðàòû ñåêòîðîâ íà ñîòðóäíèêîâ (ó2) 

 Çàòðàòû íà  
ÈÒ-óñëóãè  

(õ1) 

Çàòðàòû íà ïðè-
îáðåòåíèå àï-

ïàðàòíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ  

(õ2) 

Çàòðàòû íà ïðè-
îáðåòåíèå ïðî-

ãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ  

(õ3) 

Ñòîèìîñòü îñ-
íîâíûõ ôîíäîâ 

(õ4) 

Çàòðàòû íà  
ÈÒ-óñëóãè  

(õ1) 

Çàòðàòû íà ïðè-
îáðåòåíèå àï-

ïàðàòíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ  

(õ2) 

Çàòðàòû íà ïðè-
îáðåòåíèå ïðî-

ãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ  

(õ3) 

Óðàâíåíèå ðåãðåññèè 1,39+0,0017õ1 1,7-0,00001õ2 1,5+0,0001õ3 1,04+0,0004 õ4 20801,9-1,94õ1 20194-0,85õ2 20513-1,99õ3 

R2 0,026 0,001 0,01 0,15 0,55 0,48 0,57 

Fðàñ÷ 0,65 0,02 0,25 4,38 29,3 22,17 32,3 

Fòàáë 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 

 

                                                 Èñòî÷íèê. http://www.gks.ru

Ðèñ. 8. Çàâèñèìîñòü çàòðàò íà ïåðñîíàë îò çàòðàò íà ÈÒ-óñëóãè â ÐÔ

÷àå èññëåäîâàíî ïðÿìîå âëèÿíèå ÈÒ íà ðàçâèòèå ýêî-
íîìèêè, à âî âòîðîì - êîñâåííîå âëèÿíèå ñ ïîìî-
ùüþ îäíîãî èç âèäîâ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê -
çàòðàòû îðãàíèçàöèé íà ñîòðóäíèêîâ. Óæå èç ðèñ. 7
è 8 âèäíî, ÷òî ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ
òðóäà è ÈÒ-çàòðàòàìè îòñóòñòâóåò è èìååò ìåñòî îá-
ðàòíîå âëèÿíèå çàòðàò íà ÈÒ-óñëóãè íà çàòðàòû íà
ïåðñîíàë.

Èññëåäóåì áîëåå ïîäðîáíî ýòè âçàèìîñâÿçè.
 Ïóñòü ó1 - ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, òûñ. ðóá./÷åë.;
ó2 - çàòðàòû îðãàíèçàöèé íà ñîòðóäíèêîâ â ìåñÿö,

òûñ. ðóáëåé;
õ1 - çàòðàòû íà ÈÒ-óñëóãè, ìëí. ðóáëåé;
õ2 - çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ, ìëí. ðóáëåé;
õ3 - çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, ìëí. ðóáëåé;
õ4 - ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ, ìëðä. ðóáëåé.

Òàáëèöà

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà
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 Èç ðàñ÷åòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáëèöå, âèäíî, ÷òî
çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ÈÒ, íå îêàçûâàþò âëèÿíèÿ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ýêîíîìèêè (âñå òðè óðàâíåíèÿ íå
çíà÷èìû, êîýôôèöèåíòû äåòåðìèíàöèè - íå áîëåå 2%).
È íàîáîðîò, çàòðàòû íà ÈÒ õîðîøî êîððåëèðóþò ñ
òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêàìè, ïðè÷åì ýòî âëèÿíèå
îáðàòíîå. Ïðè ýòîì âàðèàöèÿ çàòðàò íà ñîòðóäíèêîâ íà
55% îáóñëîâëåíà çàòðàòàìè íà ÈÒ-óñëóãè è íà 48 è
57% - çàòðàòàìè íà ïðèîáðåòåíèå àïïàðàòíîãî è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâåííî. Òàêèì îáðà-
çîì, ÷åì áîëüøå ýêîíîìèêà âêëàäûâàåò â ÈÒ, îñîáåí-
íî â ÈÒ-óñëóãè, òåì ìåíüøå åãî çàòðàòû íà ïåðñîíàë.
Òî åñòü åñëè ýêîíîìèêà ïëàíèðóåò ðàñõîäîâàòü 1 ìëí.
ðóáëåé íà ÈÒ-óñëóãè, òî ïî÷òè íà 2 ìëí. ñîêðàòÿòñÿ
èçäåðæêè îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ ñîäåðæàíèåì ñî-
òðóäíèêîâ, ÷òî ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü ïî÷òè 1 ìëí. ðóá-
ëåé. Ðàñøèðèâ, íàïðèìåð, îñíîâíûå ôîíäû ñ ïîìî-
ùüþ îñâîáîäèâøåãîñÿ 1 ìëí. ðóáëåé ýêîíîìèêà ìî-
æåò óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà 400 òûñ.
ðóáëåé.

 Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëè, ÷òî ðåàëèçóåìûé ýôôåêò îò
ÈÒ-óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçü ýêîíîìèè
êàïèòàëà ñ ðîñòîì ýôôåêòèâíîñòè òðóäà â ïðîöåññå çà-
ìåíû æèâîãî òðóäà îâåùåñòâëåííûì, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è ñîçäàíèÿ íîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

 Òàêàÿ ñâÿçü ìåæäó çàòðàòàìè íà ÈÒ-óñëóãè è ïåð-
ñîíàëîì îáóñëîâëåíà íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè. Çàâè-
ñèìîñòü îáîñíîâàíà òåì, ÷òî ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå ÈÒ, êàê ëþáàÿ èííîâàöèÿ, òðåáóåò
íàëè÷èÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ê ñîæà-
ëåíèþ, íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ðàçâèòèÿ ðûíêà
ÈÒ â Ðîññèè ñîõðàíÿåòñÿ îñòðàÿ íåõâàòêà ÈÒ-ñïåöèà-
ëèñòîâ. Â òî æå âðåìÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé íåïðåðûâíî ïîâûøàåò ñëîæíîñòü ðåàëèçóå-
ìûõ ÈÒ-ïðîåêòîâ. Â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèÿòèå âñòàåò ïå-
ðåä âûáîðîì: ñîäåðæàòü ñîáñòâåííûé øòàò ïðîôåññè-
îíàëîâ â îáëàñòè ÈÒ èëè îáðàòèòüñÿ çà óñëóãàìè â
êîíñàëòèíãîâóþ êîìïàíèþ. Ïîñêîëüêó ïåðâûé âàðè-
àíò èç-çà ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî óðîâíÿ çàðïëàò ïîä ñèëó
òîëüêî î÷åíü êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì, ñïðîñ íà ÈÒ-óñ-
ëóãè óâåëè÷èâàåòñÿ ãîä îò ãîäà, è â áóäóùåì ïîäîáíàÿ
òåíäåíöèÿ ñîõðàíèòñÿ.

 Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êðèçèñ
ìîæåò îêàçàòü íà ðûíîê ÈÒ-óñëóã ñóùåñòâåííîå âëè-
ÿíèå äëÿ åãî ýâîëþöèè. Â ïðîöåññå àâòîìàòèçàöèè ñè-
ñòåìíî èçìåíÿåòñÿ ñàì õàðàêòåð âíóòðåííèõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü â äåíåæíîì âûðà-
æåíèè ìîæíî ëèøü â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè. Ñìåøàí-
íûé ïîäõîä, íàïðèìåð íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè âíåäðå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Balanced Scorecard, ïî-
çâîëÿåò ó÷åñòü, êðîìå ôèíàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé, îò-
íîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, âíóòðåííèå ïðîöåññû, èííîâà-

öèè è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.

 Ïðè ãðàìîòíîì ôîðìèðîâàíèè è ðàñïðåäåëåíèè
áþäæåòà îðãàíèçàöèè ÈÒ-óñëóãè ìîãóò âûñâîáîäèòü
äîñòàòî÷íî äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè,
òåì ñàìûì îáåñïå÷èâ âíóøèòåëüíûé ñêà÷îê è â ðàç-
âèòèè ñàìîãî ðûíêà ÈÒ-óñëóã. Ñòðåìëåíèå ïðåäïðèÿ-
òèé â óñëîâèÿõ êðèçèñà ýêîíîìèòü ðåñóðñû â ïåðâóþ
î÷åðåäü â îáëàñòè ÈÒ-óñëóã ìîæåò ïðèâåñòè ê ðîñòó
îòñòàâàíèÿ â ýòîé ñôåðå è ñíèæåíèþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåðíèçèðóþùèìèñÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè.

 Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ýêñïåðòû âûäåëÿþò äâà îñíîâ-
íûõ ÈÒ-íàïðàâëåíèÿ, êîòîðûå áóäóò âîñòðåáîâàíû â
áëèæàéøåå âðåìÿ. Âî-ïåðâûõ, ÈÒ-íàïðàâëåíèÿ, ïîä-
äåðæèâàþùèå è îáåñïå÷èâàþùèå æèçíåäåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèé: óñëóãè ëèöåíçèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, óñëóãè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è îáñëó-
æèâàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, ïðîâàéäåðîâ òåëåêîììó-
íèêàöèé, ÈÒ-àóòñîðñèíã, õîñòèíã. Âî-âòîðûõ, óñëóãè,
âàæíûå äëÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ: óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëè-
åíòàìè, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò îáîðóäî-
âàíèÿ, ó÷åò ýëåêòðîýíåðãèè, ÈÒ-êîíñàëòèíã.

 ×òî æå êàñàåòñÿ èçìåíåíèé âíóòðè ñåêòîðîâ, òî
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà â ñôåðå óñëóã áóäóò íàáëþäàòüñÿ ñëåäóþùèå
òåíäåíöèè. Ñíèçèòñÿ èíòåðåñ ê long-ïðîåêòàì, òðåáóþ-
ùèì áîëüøèõ èíâåñòèöèîííûõ âëîæåíèé. Ýòî âûçî-
âåò ñóùåñòâåííîå ïàäåíèå ðûíêà è, êàê ñëåäñòâèå, ñíè-
æåíèå äîõîäîâ è ïðèáûëè åãî èãðîêîâ â àáñîëþòíîì è
îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè, à òàêæå ñîêðàùåíèå ÷èñëà
èãðîêîâ â îòðàñëè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÈÒ-êîìïàíèÿì ïðè-
äåòñÿ ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà è îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû. Â êîíêóðåíòíîé áîðü-
áå ïðåèìóùåñòâà áóäóò èìåòü êîìïàíèè, ñïîñîáíûå íå
òîëüêî ïðåäëîæèòü çàêàç÷èêó íàèìåíüøóþ öåíó, íî è
óáåäèòåëüíî äîêàçàòü, ÷òî îò âíåäðåíèÿ ÈÒ-ðåøåíèÿ
ïîâûñèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü åãî áèçíåñà. Â ýòèõ óñëîâè-
ÿõ ïðåäïî÷òåíèå áóäåò îòäàíî òåì ðåøåíèÿì, êîòîðûå
ïîçâîëÿò âûáðàòü îïòèìàëüíûå ñõåìû èíâåñòèöèé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ â äîñòàòî÷íî êîðîòêèå ñðîêè ìàêñèìàëüíî-
ãî áèçíåñ-ýôôåêòà.
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