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Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-
÷åíèå âñåõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ïîëíîé, äîñòîâåðíîé
è ñâîåâðåìåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î ñî-
öèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì, äåìîãðàôè÷åñêîì è ýêîëî-
ãè÷åñêîì ïîëîæåíèè ñòðàíû. Â ýòèõ óñëîâèÿõ âàæíåé-
øèì ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêîé ñòàòèñòè-
÷åñêîé ñëóæáû ñòàíîâèòñÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñòàòèñòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿìè, âûðàæàþùàÿñÿ
â èõ óäîâëåòâîðåííîñòè ýòîé èíôîðìàöèåé è â óðîâíå
äîâåðèÿ ê åå ïðîèçâîäèòåëþ.

Êðóã ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
âåñüìà øèðîê è îõâàòûâàåò òàêèå ðàçíûå èõ ãðóïïû,
êàê îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âñåõ óðîâíåé, êîì-
ìåð÷åñêèå ëèáî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ è èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ãðàæäàíå, ìåæäóíàðîäíûå
îðãàíèçàöèè, èíîñòðàííûå ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè è ÷àñòíûå êîìïàíèè. Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîá-
ðàçèå èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ, ïîëüçîâàòåëÿì âñåõ
êàòåãîðèé äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ðàâíûé äîñòóï ê
ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåíò-
ðàëüíûõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé
ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè
Ðîññèè â 2007-2011 ãîäàõ» ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ ñèñòåìû îáñëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà
âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâà-
òåëÿìè êà÷åñòâîì ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îñíî-
âîïîëàãàþùèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ïðè
ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ ýòèõ îáñëåäîâàíèé áûëî
ñëåäóþùåå: ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà â ñâîåì âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
îáùåïðèíÿòûå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè, ñôîðìóëèðîâàííûå â îôèöèàëüíûõ
äîêóìåíòàõ Åâðîñòàòà, ÎÝÑÐ è äðóãèõ ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé (ðåëåâàíòíîñòü, êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü, îáúåêòèâíîñòü, äîñòóïíîñòü è ÷åòêîñòü, äîñòî-
âåðíîñòü äàííûõ, îïåðàòèâíîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü)1.

Öåëü ïðîâîäèìûõ îáñëåäîâàíèé - ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïðàêòèêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ åå
ïîëüçîâàòåëÿìè, îïðåäåëåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé â ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëü-
íîì óðîâíÿõ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ê îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêå.

Íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäè÷å-
ñêèå ïîäõîäû ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèé äëÿ îöåí-
êè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé
ïðåäîñòàâëÿåìîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé (î çà-
ðóáåæíîì îïûòå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îáñëå-
äîâàíèé ñì. â ñëåäóþùåé ñòàòüå äàííîãî ðàçäåëà).

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà çàðóáåæíîãî îïûòà áûëè
âûáðàíû íåñêîëüêî ñòðàí ñ íàèáîëåå àïðîáèðîâàííû-
ìè íà ïðàêòèêå ïîäõîäàìè ê îöåíêå óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïîëüçîâàòåëåé ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá è óðîâíÿ äî-
âåðèÿ ê íèì. Òàê, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå èñïîëüçî-
âàòü êàê îïûò ñòðàí, îðèåíòèðîâàííûõ íà îöåíêó
óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè è
äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá (ïðåæäå âñåãî
ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå øâåäñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé îð-
ãàíèçàöèåé), òàê è ñïåöèàëüíûå ïîäõîäû, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ñòàòèñòè÷åñêîé
ñèñòåìå (â ýòîì íàïðàâëåíèè íàèáîëåå èíòåðåñíûå
ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû ñòàòèñòè÷åñêèì îôèñîì Âåëè-
êîáðèòàíèè).

Ìåòîäè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû ïðîâå-
äåíèÿ îáñëåäîâàíèé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé è äåÿòåëüíîñòüþ îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, à òàêæå ïðåäëîæå-
íèÿ ïî ïîñòðîåíèþ èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè è èí-
äåêñà äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé áûëè ðàçðàáîòàíû ñïå-
öèàëèñòàìè Èíñòèòóòà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
è ýêîíîìèêè çíàíèé Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà-
Âûñøåé øêîëû ýêîíîìèêè.

1 Giovannini E. Understanding Economic Statistics. An OECD Perspective. OECD, 2008.
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Ñòàòèñòèêà è îáùåñòâî

Ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ ðîññèéñêèõ îáñëå-
äîâàíèé (îöåíèâàåìûå ïàðàìåòðû êà÷åñòâà, ôîðìóëè-
ðîâêè âîïðîñîâ è äð.) ïðèíèìàëàñü âî âíèìàíèå òàê-
æå íàöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà. Â ýòèõ öåëÿõ áûë ïðîâå-
äåí êîíòåíò-àíàëèç ðàçëè÷íûõ îòå÷åñòâåííûõ ïóáëè-
êàöèé, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è ïóáëèêóåìóþ èìè èíôîð-
ìàöèþ.

Èíñòðóìåíòàðèé îáñëåäîâàíèé ïðåäïîëàãàåò êîì-
ïëåêñíîå èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè
ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû è ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê
ïîëó÷àåìîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì
îäíîâðåìåííî îöåíèâàåòñÿ êàê óðîâåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèåé è óñëóãàìè, òàê
è óðîâåíü äîâåðèÿ ê åå ïðîèçâîäèòåëþ.

Â îáñëåäîâàíèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåñïîíäåíòàìè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì ïðåä-
ìåòíûì îáëàñòÿì (ðûíîê òðóäà, óðîâåíü æèçíè íàñå-
ëåíèÿ, äåìîãðàôèÿ, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, öåíû è òàðè-
ôû, ýêîíîìèêà, îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû).

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îöåíèâàþòñÿ ïî òàêèì ïà-
ðàìåòðàì, êàê àêòóàëüíîñòü äàííûõ è èõ íàäåæíîñòü,
äåòàëèçèðîâàííîñòü äàííûõ è îïåðàòèâíîñòü âûõîäà,
ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ è ñîïîñòàâèìîñòü âî
âðåìåíè. Èçó÷àþòñÿ òàêæå òàêèå àñïåêòû ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ äàííûõ, êàê ëåãêîñòü ÷òåíèÿ è ïîíèìàíèÿ ìàòå-
ðèàëîâ, íàëè÷èå ìåòîäè÷åñêèõ êîììåíòàðèåâ, ãðàôè-
÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ëåãêîñòü åå äàëü-
íåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðåñïîíäåíòû äàþò îöåíêó ðàçëè÷íûì êàíàëàì ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (Web-ñàéò,
ïîëó÷åíèå äàííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïî òåëåôî-
íó, êîììåð÷åñêèå çàêàçû ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
ïî çàïðîñàì êëèåíòîâ). Â ñïåöèàëüíîì áëîêå âîïðî-
ñîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà ñî-
òðóäíèêîâ ñëóæáû, îòâå÷àþùèõ çà ðàñïðîñòðàíåíèå
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (äîáðîæåëàòåëüíîñòü, èõ
êîìïåòåíòíîñòü), ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêöèè çàêàçó, ñðî-
êè åãî âûïîëíåíèÿ è äð.

Äëÿ èçó÷åíèÿ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê ïóáëèêóå-
ìûì ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà âàæ-
íåéøèõ ïîêàçàòåëåé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: óðîâåíü áåçðà-
áîòèöû, ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, äåíåæíûå äîõîäû
íàñåëåíèÿ, òåìïû èíôëÿöèè, òåìïû ðîñòà âàëîâîãî
âíóòðåííåãî ïðîäóêòà. Ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó èç
îòîáðàííûõ ïîêàçàòåëåé ðåñïîíäåíò îòâå÷àåò íà âîï-
ðîñ î òîì, íàñêîëüêî îïóáëèêîâàííûå çíà÷åíèÿ ïîçâî-
ëÿþò ñóäèòü î ðåàëüíîé ñèòóàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ
îáëàñòÿõ.

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé
ñëóæáû ïðåäëàãàåòñÿ â çàêëþ÷èòåëüíîì ðàçäåëå àíêå-
òû. Â ýòèõ öåëÿõ ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ñîãëàñèòüñÿ
èëè íå ñîãëàñèòüñÿ ñî ñëåäóþùèìè óòâåðæäåíèÿìè:
ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðåäëàãàåò èíôîðìàöèþ õîðî-

øåãî êà÷åñòâà; ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ îòðàæàåò
íàèáîëåå çàìåòíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ,
ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðåäñòàâëÿåò áåñïðèñòðàñòíûå
äàííûå. Â çàêëþ÷åíèå ïðåäëàãàåòñÿ âîïðîñ, õàðàêòå-
ðèçóþùèé îáùèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëü-
íîñòüþ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû.

 Ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû àíêåòû ïðèìåíÿþòñÿ åäè-
íîîáðàçíûå øêàëû îò 1 äî 10, ãäå 1 ñîîòâåòñòâóåò íàè-
õóäøåé îöåíêå, à 10 - ñàìîé âûñîêîé îöåíêå.

Ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû àíêåòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ïîñòðîåíèÿ èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè è èíäåêñà äî-
âåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ïîñòðîåíèè ýòèõ èíäåêñîâ
ïðèìåíÿåòñÿ íàáîð ÷àñòíûõ èíäåêñîâ. Êàæäûé èç ÷à-
ñòíûõ èíäåêñîâ â ñâîþ î÷åðåäü êîíñòðóèðóåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî íà îñíîâå èñõîäíûõ èíäèêàòîðîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ âîïðîñàì àíêåòû.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé èñïîëüçóþòñÿ âîñåìü ÷àñòíûõ èíäåê-
ñîâ (â ñêîáêàõ óêàçàíî êîëè÷åñòâî èñõîäíûõ èíäèêà-
òîðîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè èõ ïîñòðîåíèè): îöåíêà êà-
÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (6 èñõîäíûõ èí-
äèêàòîðîâ); îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ (6 èíäèêàòîðîâ); îöåíêà èíôîðìà-
öèè, ðàçìåùåííîé íà ñàéòå (4 èíäèêàòîðà); îöåíêà îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ èíôîðìàöèþ ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå è òåëåôîíó (4 èíäèêàòîðà); îöåíêà
ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû (5 èíäèêàòîðîâ);
îöåíêà äîâåðèÿ ê âàæíåéøèì ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçà-
òåëÿì, ïóáëèêóåìûì ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé (5 èí-
äèêàòîðîâ); îáùàÿ îöåíêà ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû (3
èíäèêàòîðà); ñðåäíèé áàëë äëÿ îáùåé óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé.

Íàïðèìåð, äëÿ îïðåäåëåíèÿ èíäåêñà êà÷åñòâà ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ øåñòü èñõîä-
íûõ èíäèêàòîðîâ, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò âîïðîñû
àíêåòû, õàðàêòåðèçóþùèå: àêòóàëüíîñòü äàííûõ, èõ
íàäåæíîñòü, äåòàëèçèðîâàííîñòü äàííûõ, îïåðàòèâ-
íîñòü èõ âûõîäà, ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ äàí-
íûõ, ñîïîñòàâèìîñòü âî âðåìåíè ðàçëè÷íûõ äàííûõ.
Ïðè ïîñòðîåíèè ÷àñòíûõ èíäåêñîâ ïðèìåíÿþòñÿ ðàâ-
íûå âåñà.

Â ôîðìèðîâàíèè èíäåêñà äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé
ó÷àñòâóþò òðè èñõîäíûõ èíäåêñà, îòðàæàþùèõ îöåí-
êó êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îöåíêó äî-
âåðèÿ ê âàæíåéøèì ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì è
îáùóþ  îöåíêó ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû.

Â àëãîðèòìå  ðàñ÷åòà èíäåêñîâ óäîâëåòâîðåííîñ-
òè è äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðèìåíÿþòñÿ  âåñîâûå
êîýôôèöèåíòû, îïðåäåëåííûå íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ
îöåíîê. Ïðè ïîñòðîåíèè èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé èñïîëüçóþòñÿ ðàâíûå âåñà. Ïðè  îï-
ðåäåëåíèè èíäåêñà äîâåðèÿ ïðèìåíÿåòñÿ âåñ 0,5 äëÿ
èíäèêàòîðà, õàðàêòåðèçóþùåãî óðîâåíü äîâåðèÿ ê
âàæíåéøèì ïîêàçàòåëÿì, à äâà äðóãèõ ÷àñòíûõ èí-
äèêàòîðà âõîäÿò ñ âåñîì 0,25. Êàæäûé ñâîäíûé èí-
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äåêñ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå
çíà÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíäåêñîâ ðåñïîíäåíòîâ.

Èíäåêñû óäîâëåòâîðåííîñòè è äîâåðèÿ ïîëüçîâà-
òåëåé îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå íàöèîíàëüíûõ îáñëå-
äîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîäóêöèè è
óñëóã ïî âûáîðêå, ðåïðåçåíòèðóþùåé èõ âñå âàæíåé-
øèå ãðóïïû.

Îáñëåäîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü ñ ðåãóëÿðíîñòüþ
îäèí ðàç â ãîä âî âñåõ ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ. Îáñëåäî-
âàíèå îðãàíèçóåòñÿ íåçàâèñèìîé íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé îðãàíèçàöèåé ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ,
îòáèðàåìîé íà êîíêóðñíîé îñíîâå.

Â 2008 ã. â ïåðâîì íàöèîíàëüíîì îáñëåäîâàíèè
ïðèíÿëè ó÷àñòèå îêîëî 900 ðåñïîíäåíòîâ: ïðåäñòàâè-
òåëè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé, áèçíåñà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé
è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îáñëåäîâàíèå áûëî
âûïîëíåíî êîìïàíèåé «Ðîìèð-ìîíèòîðèíã». Äëÿ îá-
ñëåäîâàíèÿ áûëè îòîáðàíû ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé, êî-
òîðûå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò îôèöèàëüíóþ
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû (ýêîíîìè÷åñêèé, äåìîãðàôè÷åñêèé,
ñîöèàëüíûé) æèçíè îáùåñòâà.

Äàííîå îáñëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â øåñòè öåí-
òðàõ ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
Ìîñêâå, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Ðîñòîâå-íà-Äîíó, Íèæíåì
Íîâãîðîäå, Åêàòåðèíáóðãå, Íîâîñèáèðñêå.

Ïîëåâîé ýòàï ïðîâîäèëñÿ â îêòÿáðå-íîÿáðå 2008 ã.
Ñáîð èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿëñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìåòîäîâ òåëåôîííîãî èíòåðâüþ, ñàìîçàïîëíåíèÿ àí-
êåò è ëè÷íîãî èíòåðâüþ. Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 20 âîïðî-
ñîâ, íà åå  çàïîëíåíèå óõîäèëî îêîëî 30 ìèíóò.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè áûëè  ðàññ÷è-
òàíû èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè è èíäåêñ äîâåðèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè çà 2008 ã. Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû
ðàñ÷åòîâ ýòèõ èíäåêñîâ è èõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåí-
òîâ.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì,  èíäåêñ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâèë 7,36 è èíäåêñ
äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé - 7,03 (1 - ñîîòâåòñòâóåò ìèíè-
ìàëüíîìó çíà÷åíèþ è 10 - ìàêñèìàëüíîìó óðîâíþ),
÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå äî-
âåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è
îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.

Íàèáîëüøèå çíà÷åíèÿ èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé õàðàêòåðíû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ôåäå-
ðàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (7,41 è 7,49 ñîîò-
âåòñòâåííî). Íàèìåíüøèå çíà÷åíèÿ èíäåêñà óäîâëåò-
âîðåííîñòè õàðàêòåðíû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé íàó÷íûõ
îðãàíèçàöèé (7,21).

Íàèáîëåå âûñîêèå îöåíêè ïîëó÷èëè òàêèå àñïåê-
òû, êàê ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû
(8,42), óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

Ïîêàçàòåëü Çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè  7,24 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ äàííûõ  7,40 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé íà 

ñàéòå ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû  7,04 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ 
èíôîðìàöèþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è òåëåôîíó  7,82 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé 
ñëóæáû  8,42 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà äîâåðèÿ ê âàæíåéøèì ñòàòèñòè÷åñêèì 
ïîêàçàòåëÿì, ïóáëèêóåìûì Ðîññòàòîì  6,84 

Ñðåäíèé áàëë äëÿ îáùåé îöåíêè ñòàòèñòè÷åñêîé 
ñëóæáû  7,19 

Ñðåäíèé áàëë äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè Ðîññòàòà â 

öåëîì  6,92 

Èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ  7,36 

Èíäåêñ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé  7,03 

Òàáëèöà 1

Ðàñ÷åò èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé

ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ïî òåëåôîíó (7,82) è êà÷åñòâî
ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (7,40). Íàè-
áîëåå íèçêèå îöåíêè õàðàêòåðíû äëÿ óðîâíÿ äîâå-
ðèÿ ê êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì (6,84) è èíôîðìàöèè,
ðàçìåùåííîé íà ñàéòå ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû (7,04).
Îáùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
(7,24) áëèçêà ê ñðåäíåìó óðîâíþ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè.

Íàèáîëåå âûñîêèìè îêàçàëèñü îöåíêè ðàáîòû ñî-
òðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû è êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Õóæå îöåíèâàþò ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ñëóæá è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäñòàâèòå-
ëè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè.

Âñå êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé ïðèìåðíî îäèíàêîâî
îöåíèëè êà÷åñòâî âñåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî
ñðàâíåíèþ ñ îöåíêîé èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé íà
ñàéòå. Íàèáîëåå êðèòè÷íûìè ïðè îöåíêå êà÷åñòâà èí-
ôîðìàöèè áûëè ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé
è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Èíôîðìàöèåé, ðàç-
ìåùåííîé íà ñàéòå Ðîññòàòà, ìåíåå âñåãî óäîâëåòâî-
ðåíû ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé è ìóíèöè-
ïàëüíîé âëàñòè; íàèáîëåå âûñîêîé áûëà îöåíêà ïîëüçî-
âàòåëåé, ðàáîòàþùèõ â ôåäåðàëüíûõ îðãàíàõ âëàñòè
è ÑÌÈ. Îöåíêè ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà äàí-
íûõ ïðèâåäåíû íà ðèñ. 1.

Íàèáîëåå âûñîêèå îöåíêè ïîëó÷èëè òàêèå ïàðàìåò-
ðû, êàê íàäåæíîñòü è àêòóàëüíîñòü äàííûõ. Áîëåå ïî-
ëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ âûñîêî îöåíèâàþò óêàçàííûå
ïàðàìåòðû, à åùå îêîëî 40% - äîñòàòî÷íî ïîçèòèâíî.
Äàëåå ïî ñòåïåíè óáûâàíèÿ èäóò ñëåäóþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè: äåòàëèçèðîâàííîñòü äàííûõ è ïåðèîäè÷-
íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Íàèáîëåå êðèòè÷íî
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îöåíèâàåòñÿ îïåðàòèâíîñòü âûõîäà ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ.

Ðèñ. 1. Ñâîäíàÿ äèàãðàììà îöåíêè ðàçëè÷íûõ ïàðàìåò-
ðîâ êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ Ðîñ-
ñòàòîì

Ïðèìå÷àíèå: ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî  «Îöåíèâàþò íèçêî (ïëîõî)» òå,
êòî äàë îöåíêó îò 1 äî 3 (èç äåñÿòè); «Îöåíèâàþò ñðåäíå» - îò 4 äî 7;

«Îöåíèâàþò âûñîêî (õîðîøî)» - îò 8 äî 10.

Ñâîäíûå îöåíêè ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà
äàííûõ, ïðåäëàãàåìûå ðàçíûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâà-
òåëåé, ïðèâåäåíû íà ðèñ. 2.

Îïåðàòèâíîñòü âûõîäà äàííûõ ïîëó÷èëà ìèíè-
ìàëüíûé ñðåäíèé áàëë èç âñåõ îöåíèâàåìûõ ïàðàìåò-
ðîâ (6,97). Ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíàëüíîé âëàñòè îöå-
íèëè äàííûé ïàðàìåòð íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ ïî âû-
áîðêå (6,39), â òî âðåìÿ êàê íàèáîëåå âûñîêàÿ îöåíêà
äàííîãî ïàðàìåòðà íàáëþäàåòñÿ ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé
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Ðèñ. 2. Ñâîäíàÿ äèàãðàììà ñðåäíèõ îöåíîê ïàðàìåòðîâ
êà÷åñòâà äàííûõ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè

áèçíåñ-ñòðóêòóð (7,4). Íàèáîëåå âûñîêóþ ñðåäíþþ
îöåíêó ïîëó÷èë òàêîé ïàðàìåòð êà÷åñòâà èíôîðìàöèè,
êàê íàäåæíîñòü äàííûõ (â öåëîì ïî âûáîðêå 7,48 áàë-
ëà). Ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà äàííûõ íàáëþäà-
þòñÿ äîñòàòî÷íî áëèçêèå îöåíêè ó ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îáùåãî ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ñòàòèñòè÷åñêèõ óñëóã î Ðîññòàòå èì áûëî ïðåäëîæåíî
íåñêîëüêî óòâåðæäåíèé. Óðîâåíü ñîãëàñèÿ èëè íåñîã-
ëàñèÿ ñ íèìè ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì îá-
ùåãî îòíîøåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê Ôåäåðàëüíîé ñëóæ-
áå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè (ñì. ðèñ. 3).
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Ðèñ 3. Ñîãëàñèå ñ óòâåðæäåíèÿìè î äåÿòåëüíîñòè Ðîññòàòà

Ïðèìå÷àíèå: çäåñü è äàëåå ïðè àíàëèçå ñ÷èòàëîñü, ÷òî «Íå ñîãëàñíû» òå, êòî äàë îöåíêó îò 1 äî 3 (èç äåñÿòè); «Íå ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû» -

îöåíêà îò 4 äî 7; «Ñîãëàñíû» -  îöåíêà îò 8 äî 10.

Ñ óòâåðæäåíèåì î òîì, ÷òî Ðîññòàò ïðåäîñòàâëÿåò
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ õîðîøåãî êà÷åñòâà, ñî-
ãëàñèëîñü áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ (53%), ÷àñòè÷-
íî ñîãëàñíû ñ äàííûì óòâåðæäåíèåì  40% è ëèøü 6%
âûðàçèëè ñâîå íåñîãëàñèå.

Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî
ïðåäîñòàâëÿåìûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îòðàæàþò
íàèáîëåå çàìåòíûå òåíäåíöèè â îáùåñòâå; íå ñîãëàñ-
íû ñ òàêèì óòâåðæäåíèåì òîëüêî 7% ó÷àñòíèêîâ îá-
ñëåäîâàíèÿ.
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×óòü ìåíüøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî
Ðîññòàò ïðåäîñòàâëÿåò áåñïðèñòðàñòíûå äàííûå; ïðè-
ìåðíî ñòîëüêî æå îòìå÷àþò, ÷òî Ðîññòàò ðåãóëÿðíî
ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿì ñâîè èíôîðìàöèîííûå
ìàòåðèàëû è óñëóãè.

Â öåëîì äåÿòåëüíîñòüþ Ðîññòàòà äîâîëüíû áîëåå
òðåòè ðåñïîíäåíòîâ (38%), ÷óòü áîëåå ïîëîâèíû îï-
ðîøåííûõ äîâîëüíû åþ ÷àñòè÷íî (52%). È ëèøü íå-
áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ñêàçàëè î ñâîåé íåóäîâ-

ëåòâîðåííîñòè äåÿòåëüíîñòüþ Ðîññòàòà (5%), à îñòàëü-
íûå çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì. Íàèáîëåå  âûñîêèé ñðåä-
íèé áàëë óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëüíîñòüþ Ðîññòàòà
â öåëîì ó ïðåäñòàâèòåëåé ôåäåðàëüíîé âëàñòè (7,26),
à íàèìåíüøèé - ó ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà (6,70).

Èíäåêñ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïî ðåçóëüòàòàì îá-
ñëåäîâàíèÿ çà 2008 ã. ñîñòàâèë 7,03. Ðèñ. 4 èëëþñòðè-
ðóåò, êàê ìåíÿåòñÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ê îñíîâíûì ñòàòè-
ñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì.

Ïðèìå÷àíèå: çäåñü è äàëåå ïðè àíàëèçå ñ÷èòàëîñü, ÷òî «Íå äîâåðÿþò» òå, êòî äàë îöåíêó îò 1 äî 3 (èç äåñÿòè); «×àñòè÷íî äîâåðÿþò» - îöåíêà

îò 4 äî 7; «Äîâåðÿþò» -  îöåíêà îò 8 äî 10.

Ðèñ. 4. Äîâåðèå ê îñíîâíûì ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì

Íàèáîëüøóþ ñòåïåíü äîâåðèÿ ðåñïîíäåíòû èñïû-
òûâàþò ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì î ÷èñëåííîñòè íàñå-
ëåíèÿ. Çíà÷åíèå ýòîãî èíäåêñà ñîñòàâëÿåò 7,54. Áîëåå
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ äîâåðÿþò ýòèì äàííûì, à åùå
òðåòü ðåñïîíäåíòîâ ÷àñòè÷íî äîâåðÿþò. Äàëåå ñëåäó-
þò òåìïû ðîñòà âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (6,93),
äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ (6,74) è óðîâåíü áåçðàáî-
òèöû (6,70). Ìåíüøå âñåãî äîâåðèÿ ó ðåñïîíäåíòîâ
âûçûâàåò èíôîðìàöèÿ îá óðîâíå èíôëÿöèè (6,31).
Äîâåðÿåò åé òîëüêî òðåòü (34%), â òî âðåìÿ êàê íå äî-
âåðÿþò 15%, à îñòàëüíûå äîâåðÿþò ëèøü ÷àñòè÷íî.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î äîñòà-
òî÷íî âûñîêîì óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè è äîâåðèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè, î ïîçèòèâíîé îöåíêå ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû, ïðåæäå âñåãî åãî
ñîòðóäíèêîâ, è ïðåäëàãàåìûõ óñëóã.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî îáñëåäîâàíèå
ïîëüçîâàòåëåé â 2008 ã. ïðîâîäèëîñü â óñëîâèÿõ, êîãäà
óæå â äîñòàòî÷íî ñèëüíîé ìåðå íà÷àëè ïðîÿâëÿòüñÿ
êðèçèñíûå ïðîöåññû â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå. Â ïî-
äîáíîé ñèòóàöèè åñòåñòâåííî îæèäàòü áîëåå êðèòè÷-
íûõ îöåíîê äåÿòåëüíîñòè âñåõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è ñíèæåíèÿ óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàòèñòèêå â ÷àñòíîñòè.

Ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ áûëè òàêæå ïîäãî-
òîâëåíû ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ïðàêòèêè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëü-
íîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ è âçàèìîäåéñòâèÿ îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ñ ðàçëè÷íûìè êà-

òåãîðèÿìè ïîëüçîâàòåëåé â óñëîâèÿõ àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ðåôîðìû.

Îïûò ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ â öåëîì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò îá ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëîæåííûõ ìåòîäè÷åñêèõ
ðåøåíèé è âîçìîæíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îöåí-
êè ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé
ñëóæáû. Ðàçðàáîòàííûé èíñòðóìåíòàðèé  ïîçâîëÿåò
ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è - îöåíèâàòü ïîòðåáíîñòü
è óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííû-
ìè ó ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäåëÿòü
ñòåïåíü èõ äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè. Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ è íàêîïëåííûé
ìåòîäè÷åñêèé îïûò áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáñëåäîâàíèé óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé äåÿòåëüíîñòüþ Ðîññòàòà è êà÷å-
ñòâîì ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â  ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû
ñîçäàíû ïðåäïîñûëêè äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïðîâåäåíèÿ îá-
ùåðîññèéñêèõ îáñëåäîâàíèé óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî ðåïðå-
çåíòàòèâíîé íàöèîíàëüíîé âûáîðêå. Êëþ÷åâàÿ çàäà-
÷à - ýòî îáåñïå÷åíèå ñîïîñòàâèìîñòè îáñëåäóåìûõ
ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ äëÿ òîãî,  ÷òîáû èìåëàñü âîçìîæ-
íîñòü ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå èíäåêñîâ â äèíàìèêå. Ïðè
äàííûõ óñëîâèÿõ ñòàíåò âîçìîæíûì ïîëó÷åíèå íàäåæ-
íûõ è ñîïîñòàâèìûõ îöåíîê âàæíåéøèõ  èíäèêàòî-
ðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè - òåìïîâ ðîñòà
èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè è èíäåêñà äîâåðèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé.
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ÎÖÅÍÊÀ  ÓÐÎÂÍß  ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÍÎÑÒÈ  È  ÄÎÂÅÐÈß  ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËÅÉ
Ê  ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ  ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ  ÑËÓÆÁ:  ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ  ÎÏÛÒ

È.Â. Êîëîñíèöûí, êàíä. ýêîí. íàóê,
Áþðî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà,
Ñ.À. Øàøíîâ, êàíä. ôèëîñ. íàóê,
Èíñòèòóò ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé ÃÓ-ÂØÝ

Â äîêëàäå «Î ðåçóëüòàòàõ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíè-
ÿõ äåÿòåëüíîñòè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàòèñòèêè íà 2008-2010 ãã.» ñòðàòåãè÷åñêîé öå-
ëüþ Ðîññòàòà íàçâàíî îáåñïå÷åíèå âñåõ ãðóïï ïîëüçî-
âàòåëåé «ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷å-
ñêîì, äåìîãðàôè÷åñêîì è ýêîëîãè÷åñêîì ïîëîæåíèè
ñòðàíû». Â ýòèõ óñëîâèÿõ âàæíåéøèì ñîïðÿæåííûì
ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû ñòà-
íîâèòñÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
ïîëüçîâàòåëÿìè, âûðàæàþùàÿñÿ â èõ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ýòîé èíôîðìàöèåé è â óðîâíå äîâåðèÿ ê ïðîèçâî-
äèòåëþ èíôîðìàöèè.

Îáùèå ïîäõîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ óñëóã

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé îïûò
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáñëåäî-
âàíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, ïî-
çâîëÿþùåé îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î òîì, ÷òî ñòàòèñòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ðàç-
íîâèäíîñòåé áþäæåòíûõ óñëóã (èìåííî ýòà êîíöåï-
öèÿ ðåàëèçóåòñÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå â «Äîêëà-
äàõ îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëü-
íîñòè ñóáúåêòîâ áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ»), ìîæíî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îáùèìè ïðèíöèïàìè ïðîâåäåíèÿ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáñëåäîâàíèé äëÿ áþäæåòíûõ
óñëóã.

Îáñëåäîâàíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã (Service
Delivery Surveys) ðàñïðîñòðàíåíû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ -
÷ëåíàõ ÎÝÑÐ. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã èñïîëüçóþòñÿ, â ÷àñòíîñòè, îáñëåäîâàíèÿ
äëÿ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé (Custo-
mer Satisfaction Surveys). Â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Àâñòðà-
ëèÿ, ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ,
ïîäîáíûå îáñëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü äëÿ îöåíêè ïðî-
ãðàììû ðåôîðì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Íàïðèìåð,
â Àâñòðàëèè îöåíèâàëàñü ïðîãðàììà äåñÿòèëåòèÿ ðå-
ôîðì - íà îñíîâå ðåïðåçåíòàòèâíîé äëÿ ñòðàíû âû-
áîðêè ïðîâîäèëîñü îáñëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà, äëÿ îöåíêè ïîñëåäñòâèé ðåôîðì.

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî îáñëåäîâà-
íèÿ òàêîãî ðîäà ïîçâîëÿþò ïðàâèòåëüñòâåííûì äåïàð-

òàìåíòàì è àãåíòñòâàì èäåíòèôèöèðîâàòü ãðóïïó ñâî-
èõ ïîòðåáèòåëåé, óòî÷íèòü öåëè ðàáîòû, îïðåäåëèòü
èíäèêàòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè, ñîçäàòü àâòîìàòèçèðî-
âàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èçó÷åíèÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûìè óñëó-
ãàìè ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ
ïðè èõ îðãàíèçàöèè ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

- íóæíî äîñòàòî÷íî òî÷íî îïðåäåëèòü îæèäàíèÿ
êëèåíòà, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì îá-
ùåãî âîñïðèÿòèÿ óñëóãè;

- äëÿ èäåíòèôèêàöèè îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ â êà-
÷åñòâå óñëóã ñëåäóåò âûÿâèòü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðî-
áëåìíûõ îáëàñòåé (íàïðèìåð, âðåìåíè îæèäàíèÿ îò-
âåòà íà çàïðîñ), ãäå âîçíèêàåò ðàçðûâ ìåæäó îæèäà-
íèÿìè êëèåíòà è ðåàëüíûì ðåæèìîì ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóãè;

- öåëåñîîáðàçíî ïîïðîñèòü ðåñïîíäåíòîâ ïðîðàí-
æèðîâàòü èõ ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîñèòåëüíîé âàæíî-
ñòè îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå ñàìîìó íàìåòèòü ñïîñî-
áû óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

- íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü ðåñïîíäåíòó âîçìîæ-
íîñòü îöåíèòü îáùèé óðîâåíü ñâîåãî óäîâëåòâîðåíèÿ
îò ïîëó÷åííîé óñëóãè.

Íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû àêòèâíî
èñïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû äëÿ
îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáè-
òåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ïîëüçîâàòåëåé).
Ñðåäè ýòèõ ãðóïï â îáñëåäîâàíèÿõ âûäåëÿþò ïîëüçî-
âàòåëåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð,
ÑÌÈ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè, íàñåëå-
íèå - øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü, áèçíåñ-ñîîáùåñòâî,
ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè. Ìíîãèå  íàöèîíàëüíûå
ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû ïðèäåðæèâàþòñÿ ïîäîáíîé
êëàññèôèêàöèè ïî ïîòðåáèòåëÿì. Âìåñòå ñ òåì â íå-
êîòîðûõ ñëó÷àÿõ â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè
èñïîëüçóåòñÿ òèïîëîãèÿ èñïîëüçóåìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
óñëóã, ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ. Òàê, â Øâåöèè âñåõ ïîòðåáèòåëåé ðàçáèâàþò íà
òðè ãðóïïû - ïîëüçîâàòåëè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè,
êîììåð÷åñêèå êëèåíòû (îïëà÷èâàþùèå óñëóãè ñòàòè-
ñòè÷åñêîé ñëóæáû), øèðîêàÿ îáùåñòâåííîñòü. Íåêî-
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òîðûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû âûäåëÿþò «êëþ÷åâûõ
ïîëüçîâàòåëåé» - ê íèì îòíîñÿòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû, ìèíèñòåðñòâà, ÑÌÈ, èññëåäîâàòåëè, ïðåäñòà-
âèòåëè áèçíåñà.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ó÷èòûâàåòñÿ òî îáñòîÿòåëü-
ñòâî, ÷òî ïðîäóêò ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ñòà-
òèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ - íîñèò äèâåðñèôèöèðîâàí-
íûé õàðàêòåð. Â êà÷åñòâå îáùåñòâåííîãî áëàãà îôè-
öèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííóþ
èíôðàñòðóêòóðó äëÿ äåìîêðàòè÷åñêèõ îáùåñòâ è ïîä-
äåðæêè ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â íèõ. Â òåðìè-
íàõ ýêîíîìèêè îáùåñòâåííûõ áëàã, îíè íå ìîãóò áûòü
èçúÿòû ó îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ áåç îäíîâðåìåííîãî èçúÿ-
òèÿ ó âñåõ äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé (ñâîéñòâî íåèñêëþ÷à-
åìîñòè), è ðàç óæ áëàãà ïðîèçâåäåíû, ïðåäåëüíûå èç-
äåðæêè íà ïîòðåáëåíèå êàæäûì äîïîëíèòåëüíûì ïî-
òðåáèòåëåì ðàâíû íóëþ (íåêîíêóðåíòíîå ïîòðåáëå-
íèå). Â òàêèõ óñëîâèÿõ ôóíêöèÿ ïðîèçâîäñòâà îáùå-
ñòâåííûõ áëàã íå ìîæåò áûòü ñîïðÿæåíà ñ èçâëå÷åíè-
åì ïðèáûëè, ÷òî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê ñòàòè-
ñòè÷åñêîìó ïðîèçâîäñòâó.

Â êà÷åñòâå ÷àñòíîãî áëàãà ñòàòèñòèêà ìîæåò âûõî-
äèòü íà ñâîáîäíûé èíôîðìàöèîííûé ðûíîê êàê ëþ-
áîé äðóãîé òîâàð. Ïîìèìî ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé èíôðàñòðóêòóðû, äîñòóïíîé äëÿ âñåõ ãðàæäàí,
íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû ïðîâîäÿò è «çà-
êàçíûå» ðàáîòû äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; â
ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðèíöèïû ïðîèçâîäñòâà îáùåñòâåííûõ
áëàã íå äåéñòâóþò. Ïðîèçâîäÿ àíàëèç ïî çàêàçàì èí-
äèâèäóàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû
âûïîëíÿþò òå æå ôóíêöèè, ÷òî è äðóãèå ïðîèçâîäèòå-
ëè èíôîðìàöèè â ÷àñòíîì ñåêòîðå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïèàëüíûå ñëîæíîñòè âîç-
íèêàþò èç-çà òîãî, ÷òî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå ïðè-
õîäèòñÿ óäîâëåòâîðÿòü êàê îáùåñòâåííûé ñïðîñ, òàê
è ÷àñòíûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû êîíêðåòíûõ êîììåð÷åñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé.

Ñòàòèñòèêîé êàê îáùåñòâåííûì áëàãîì ïîëüçóåò-
ñÿ îáùåñòâî â öåëîì (ãîñóäàðñòâî) è âñå ãðàæäàíå,
÷åòêî íå ôîðìóëèðóþùèå ñâîè ïîòðåáíîñòè. Îñîáåí-
íîñòè òàêîãî ñïðîñà íà ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðîäóêöèþ -
åãî äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð, îïðåäåëÿåìûé íå òîëüêî
ñàìèìè ãðàæäàíàìè, íî è èõ ïîëèòè÷åñêèìè ïðåäñòà-
âèòåëÿìè, ÷òî îòðàæàåòñÿ â çàêîíàõ è ïîëîæåíèÿõ î
ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èíôðàñòðóêòóðà, ïðî-
äóêöèÿ è ïðîãðàììà ðàáîò ôîðìèðóþòñÿ â õîäå ñëîæ-
íîãî ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî äèàëîãà, â êîòîðîì äà-
ëåêî íå âñå ïàðàìåòðû  ôèêñèðóþòñÿ â ÿâíîé ôîðìå.

Íàïðîòèâ, ïîòðåáèòåëè ÷àñòíûõ áëàã âåäóò ñåáÿ òàê
æå, êàê â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Îíè çàêëþ÷àþò êðàòêî-
ñðî÷íûå êîíòðàêòû íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, â êî-
òîðûõ îòðàæàþòñÿ ñðîêè è ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ñïðîñ è îæèäàíèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé îïðåäåëÿþòñÿ â õîäå ïðÿìî-
ãî äèàëîãà.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé - íå åäèíñòâåííîå
îáñòîÿòåëüñòâî, îïðåäåëÿþùåå ñëîæíûé õàðàêòåð âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé ñòàòè-
ñòè÷åñêîé ïðîäóêöèè. Â ïîèñêå îïòèìàëüíîãî ðåøå-
íèÿ ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ìîæíî âû-
äåëèòü ÷åòûðå ïðèíöèïèàëüíûõ ýòàïà.

1. Ïðîèçâîäèòåëü è ïîòðåáèòåëü äîëæíû äîãîâî-
ðèòüñÿ î ñèñòåìå ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàáîò. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò îïðåäåëèòü îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñòàòèñòè-
÷åñêîãî ïðîäóêòà - êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, òà-
êèå, êàê ñâîåâðåìåííîñòü, òî÷íîñòü, ñîïîñòàâèìîñòü
è äð., îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ìåòîäû è ïðîãðàì-
ìó ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è åå ïðèåìëå-
ìîñòü â öåëîì. Â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ïîòðåáèòåëè
è ïðîèçâîäèòåëè ñîãëàøàþòñÿ î ñáàëàíñèðîâàííîì
ðåøåíèè, ñîîòâåòñòâóþùåì ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâà-
òåëåé è îãðàíè÷åíèÿì, ñóùåñòâóþùèì ó ïðîèçâîäè-
òåëåé (áþäæåòíûì îãðàíè÷åíèÿì, íàëè÷íîìó ïåðñî-
íàëó è äðóãèì âíåøíèì óñëîâèÿì).

2. Ïðîèçâîäèòåëü îñóùåñòâëÿåò «çàïóñê» ñîãëàñî-
âàííîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòîò øàã ïðîèçâîäèò-
ñÿ â íåäðàõ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû è ïðîèñõîäèò íå-
çàâèñèìî îò ïîëüçîâàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì ïðîöåññ ïðî-
èçâîäñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáû äîëæåí áûòü ïðîçðà÷íûì -
ïîëüçîâàòåëè äîëæíû èìåòü äîñòóï ê ñòàíäàðòàì êà-
÷åñòâà, à ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà äîëæíà áûòü îòêðû-
òà äëÿ ñåðòèôèêàöèè, ïîäòâåðæäàþùåé ñîáëþäåíèå
ýòèõ ñòàíäàðòîâ.

3. Èñõîäíûé ìàòåðèàë (öèôðû) ïåðåðàáàòûâàåòñÿ
â ãîòîâóþ ê èñïîëüçîâàíèþ ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðîäóê-
öèþ. Ïî÷òè âî âñåõ ñëó÷àÿõ èñõîäíûå äàííûå íóæäà-
þòñÿ â èíòåðïðåòàöèè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, è íàöèî-
íàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû äîëæíû âûïîëíèòü,
ïî ìåíüøåé ìåðå, äâà óñëîâèÿ: ïðåäîñòàâèòü ìåòàäàí-
íûå äëÿ ïðîèçâîäèìûõ èìè äàííûõ, à òàêæå ñâÿçàòü è
ñîïîñòàâèòü ïðîèçâåäåííûå èìè äàííûå ñ äàííûìè
èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

4. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîòðå-
áèòåëåì â ðàçëè÷íûõ öåëÿõ.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè è åãî èíäèêàòîðû

Â ðàìêàõ ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è
ïîòðåáèòåëåì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ
ïðèåìëåìîå äëÿ îáåèõ ñòîðîí êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè.

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñ-
êîé ïðîäóêöèè ìîæíî âûäåëèòü:

- ðåëåâàíòíîñòü ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû (íàñêîëü-
êî îíà ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé ñ ó÷åòîì ôèíàíñîâûõ è ìåòîäè÷åñêèõ îãðàíè÷å-
íèé);

- êà÷åñòâî äàííûõ, ðåàëèçóåìûõ ðàáî÷åé ñèñòåìîé
(óðîâåíü êà÷åñòâà, ïðèåìëåìûé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé);
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- êà÷åñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèñòåìû (â êà-
êîé ìåðå ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ðåàëèçóåò èñõîäíîå
ñîãëàøåíèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè);

- èíòåðïðåòàöèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé (íàñêîëüêî èíòåðïðåòàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîëüçî-
âàòåëÿì ïîëó÷èòü äàííûå, êîòîðûõ îíè ìîãóò îæèäàòü
íà îñíîâå ðàíåå ïðèíÿòûõ ñîãëàøåíèé).

Ê ñòàíäàðòíûì èíäèêàòîðàì êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè, ïðèíÿòûì â ñòàòèñòè÷åñêîé ïðàê-
òèêå, îòíîñÿòñÿ òî÷íîñòü è ïóíêòóàëüíîñòü ïðè âûïó-
ñêå ðàçëè÷íîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, äîñòóï-
íîñòü è ÿñíîñòü äàííûõ, ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ âî
âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå, ê ïðèìåðó, íàëè÷èå äîñòà-
òî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûõ âðåìåííûõ ðÿäîâ (ñì., íàïðè-
ìåð, [6], [8]).

Òî÷íîñòü ïðèìåíèòåëüíî ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì
îçíà÷àåò áëèçîñòü ðàñ÷åòíûõ çíà÷åíèé ê òî÷íûì èëè
ïîäëèííûì çíà÷åíèÿì ïåðåìåííûõ. Ïðè ýòîì âûäå-
ëÿþò îøèáêè äâóõ âèäîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà
òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ, - îøèáêè âûáîðêè è ïðî÷èå
îøèáêè.

Ïóíêòóàëüíîñòü - ýòî âðåìåííîé ëàã ìåæäó âûïó-
ñêîì äàííûõ è òîé äàòîé, êîãäà ýòè äàííûå äîëæíû
áûòü âûïóùåíû (îïðåäåëåííûå, íàïðèìåð, â îôèöè-
àëüíîì êàëåíäàðå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé).

Äîñòóïíîñòü - ýòî ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ äîñòóïà ê
äàííûì ó ïîòðåáèòåëåé, ó÷èòûâàþùèå âðåìÿ âûïîë-
íåíèÿ çàêàçîâ, ÷åòêóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó, íàëè÷èå ìèê-
ðî- è ìàêðîäàííûõ, ðàçíûõ ôîðìàòîâ è ò. ä.

ßñíîñòü äàííûõ - íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ìåòàäàí-
íûõ, ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êàðò, èíôîðìàöèè î
êà÷åñòâå äàííûõ, íàëè÷èè äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæ-
êè ïîëüçîâàòåëåé ñî ñòîðîíû ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû.

Ïðè îðèåíòàöèè íà óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëüçîâà-
òåëåé ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàòü, ÷òî êîíñòðóè-
ðóåìûå ñòàòèñòè÷åñêèå êîíöåïöèè äîëæíû óäîâëåò-
âîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé. Íîðìàòèâíûå
òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ïðîèçâîäñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ äîëæíû èñêëþ÷èòü âîçíèêíîâåíèå ñèòóàöèé,
êîãäà îïåðàòèâíîñòè ïðèäàåòñÿ áîëüøåå çíà÷åíèå,
÷åì òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ. Ïðîèçâîäèòåëè äàííûõ
òàêæå îáÿçàíû äàòü ïîòðåáèòåëÿì òî÷íûå èíñòðóê-
öèè, ïîçâîëÿþùèå ïðàâèëüíî ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü
äàííûå.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè äèàëîãà ïðîèçâîäè-
òåëÿ è ïîëüçîâàòåëåé äàííûõ êëþ÷åâûìè ÿâëÿþòñÿ äâà
ýòàïà.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü ïîòðåá-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé äëÿ èõ íàäëåæàùåé èíòåãðàöèè
â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Íà ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîâàòüñÿ
íà ó÷åò ïîòðåáíîñòåé êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòåëåé. Êðî-
ìå òîãî, ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü è áóäóùèå ïîòðåáíîñ-
òè ïîëüçîâàòåëåé. Ñëåäóåò ïîñòîÿííî ó÷èòûâàòü è íà-
ëè÷íûå ðåñóðñû äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-

íûõ, èìåÿ â âèäó, ÷òî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà
äàííûõ ïðåäïîëàãàåò è íàëè÷èå áîëåå çíà÷èòåëüíûõ
ðåñóðñîâ.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî âåñòè ñîîòâåòñòâóþùèé
êîíòðîëü çà ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ñïåöèàëüíûå ðåãóëÿðíûå îáñëåäîâàíèÿ ïîìîãóò
êâàíòèôèöèðîâàòü îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû îáðàòíîé
ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Âìåñòå ñ òåì ïîäîáíûå îá-
ñëåäîâàíèÿ äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ ñ óãëóáëåííûìè èíòåð-
âüþ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè è ðàññìîòðåíèåì êà÷åñòâà ñòàò-
äàííûõ íà ñòàòèñòè÷åñêîì ñîâåòå èëè â äðóãèõ ïîäîá-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Â åâðîïåéñêîé ïðàêòèêå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå èí-
ñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå íàëàäèòü êîíòàêòû ñ ïîëüçî-
âàòåëÿìè:

1. Ñòàòèñòè÷åñêèå ñîâåòû, îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ
ýêñïåðòû îáñóæäàþò âîïðîñû, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ
ê ñòàòèñòè÷åñêîìó ñîîáùåñòâó;

2. Ãðóïïû, îáúåäèíÿþùèå ïðîèçâîäèòåëåé è
ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè, íàïðèìåð ïîäêîìèòåòû
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñîâåòîâ, êîòîðûå ðåøàþò ñïåöèôè÷å-
ñêèå çàäà÷è â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ ñòàòèñòèêè;

3. Îáñëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûå
äëÿ àíàëèçà êðóïíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé;

4. Ôîðìàëèçîâàííûå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ñòàòèñòè-
÷åñêèìè ñëóæáàìè è îñíîâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ (íàïðèìåð, ñîãëàøåíèÿ íà óðîâ-
íå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá â Âåëèêîáðèòàíèè);

5. Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ;

6. Ìàðêåòèíãîâûå êîíöåïöèè, èíòåãðèðóþùèå èñ-
ïîëüçîâàíèå äðóãîãî èíñòðóìåíòàðèÿ;

7. Ïàðòíåðñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ñîöèàëüíûõ íàó-
êàõ è ýêîíîìèêå, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè îðãàíèçàöèè äèàëîãà ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñëåäó-
åò èìåòü â âèäó, ÷òî ñòàòèñòèêè ÷àñòî îæèäàþò, ÷òî
ïîëüçîâàòåëè äîëæíû áûòü «èçáûòî÷íî» îáðàçîâàíû.
Îíè íå â ñîñòîÿíèè óïðîñòèòü ïðåäñòàâëÿåìóþ èì
èíôîðìàöèþ, ïðèâåäÿ åå â ñîîòâåòñòâèå ñ îæèäàíèÿ-
ìè ïîëüçîâàòåëåé â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ. ×ðåçìåð-
íîå èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â ÑÌÈ,
óïðàâëåíèè è ãîññåêòîðå ñî÷åòàåòñÿ ñ áåçãðàìîòíîé
èíòåðïðåòàöèåé äàííûõ. Ïîëüçîâàòåëè äîëæíû ÷åòêî
ïðåäñòàâëÿòü ãðàíèöû âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ èì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Äëÿ îáó÷å-
íèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðåäíàçíà÷åíû ñåìèíàðû, âñòðå÷è
äëÿ îáñóæäåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëþ÷åâûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, ñïåöèàëüíûå ïðåññ-êîíôåðåíöèè äëÿ áîëåå ïîë-
íîãî îñâåùåíèÿ èíôîðìàöèè è road shows äëÿ îáúÿñ-
íåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íå; áîëåå ïîäðîáíî îïûò â ýòîé îáëàñòè íàöèîíàëüíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá îïèñàí â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.

Äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëÿìè è ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè îïðåäåëÿþòñÿ ðÿäîì èíñòèòóöèîíàëüíûõ è êóëü-
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òóðíûõ ôàêòîðîâ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü:
- äîìèíèðóþùóþ êóëüòóðó (ìåòîäèêó, íàöèî-

íàëüíûå ñ÷åòà, èíòåãðàöèþ îáùåñòâà, ñîöèàëüíûå
ïðèâû÷êè, êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè - êà-
êèì âèäèòñÿ àäðåñàò ñòàòèñòèêè - ïîëüçîâàòåëåì, ãðàæ-
äàíèíîì èëè êëèåíòîì);

- îòäåëüíûå ÷àñòè è êîìïîíåíòû ñòàòèñòè÷åñêîé
ìåòîäîëîãèè - êàê ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè ìåæäó
ìåòîäîëîãàìè è ñïåöèàëèñòàìè íà ìåñòàõ;

- îöåíêó è àäàïòàöèþ îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé -
ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ, êîíòðàêòû, ñòàòèñòè÷åñêèé
ñîâåò, ðîëü àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ýêîíîìèêå
è ñîöèàëüíûõ íàóêàõ;

- îñîáåííîñòè ïðîôåññèè ñòàòèñòèêà: îáó÷åíèå,
ìîáèëüíîñòü, ïåðñïåêòèâû;

- öåíòðàëèçàöèþ è åå ðàçëè÷íûå àñïåêòû - àäìè-
íèñòðàòèâíûé è òåððèòîðèàëüíûé;

- îöåíêó ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé;
- îòíîøåíèÿ ñ ðûíêîì;
- ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.
Ìíîãèå íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû âå-

äóò ðåãèñòðû ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòèêè, â êîòîðûõ
ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ/óñëóãàõ, ïðèîáðåòåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëÿìè; èíîãäà â ðåãèñòðàõ îòðàæàþòñÿ
ñïîñîáû ïðèîáðåòåíèÿ èíôîðìàöèè, âèä äåÿòåëüíî-
ñòè êëèåíòà, ÷àñòîòà îáðàùåíèé, îáùèé îáúåì ïðèîá-
ðåòàåìîé ïðîäóêöèè.

Íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåí-
íîãî Åâðîñòàòîì â 2004 ã., ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü òèïû
îáñëåäîâàíèé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è
«èìèäæåâûõ îáñëåäîâàíèé» ñòàòèñòè÷åñêèõ ñëóæá
åâðîïåéñêèõ ñòðàí â ñëåäóþùèå ãðóïïû (ñì. òàáëèöó,
à òàêæå [2, ñ. 6]).

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îáñëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ ñïåöèàëüíûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì íà-
öèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû, à â ïÿòè åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàíàõ  (Âåëèêîáðèòàíèÿ, Íîðâåãèÿ, Ôèíëÿíäèÿ,
Ôðàíöèÿ, Øâåöèÿ) ôóíêöèÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âûâåäåíà íà àóòñîðñèíã.

Îáñëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè

Îáñëåäîâàíèÿ ïåðâîãî òèïà (îáùèå îáñëåäîâàíèÿ)
îñóùåñòâëÿþòñÿ  â Äàíèè, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Èòà-
ëèè, Ëþêñåìáóðãå, Ïîðòóãàëèè, Øâåöèè è Øâåéöà-
ðèè. Îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò îõâàòûâàòü âñåõ êëèåíòîâ
èëè æå öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ôîðìèðóåìóþ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îáúåìàìè ïðèîáðåòåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, òèïàìè ïðèîáðåòàåìîé ïðîäóêöèè,
ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ èëè ïðèîáðåòåíèÿ èíôîðìàöèè.
Îíè ïðîâîäÿòñÿ êàê íà ñïëîøíîé, òàê è íà âûáîðî÷-
íîé îñíîâå. Ðàçìåð âûáîðêè ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò 30
äî 1800 ðåñïîíäåíòîâ, à îæèäàåìûé óðîâåíü íåîòâå-
òîâ ñîñòàâëÿåò îò 25 äî 78%. Îáñëåäîâàíèÿ ïî áîëü-
øåé ÷àñòè âêëþ÷àþò êàê ïðîäóêòû, òàê è óñëóãè. Îá-
ùèå çàòðàòû íà îáñëåäîâàíèÿ ïåðâîãî òèïà âàðüèðó-

Òèï 1 Îáùèå (òðàäèöèîííûå) îáñëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè, 

÷àñòè÷íî ñòàíäàðòèçîâàííûé âîïðîñíèê, ïðåäíàçíà÷åííûé 

äëÿ îïðîñà ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ/ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã (âêëþ÷àÿ îáñëåäîâàíèÿ, èçìåðÿþùèå 

óäîâëåòâîðåííîñòü ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóðíîé ìîäåëè)  

Òèï 2 Îáñëåäîâàíèÿ äëÿ îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé 

(èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè, øèðîêàÿ îáùåñòâåííîñòü - 
ñîöèîëîãè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, àíàëèç ïóáëèêàöèé â ÑÌÈ),   

«Èìèäæåâûå îáñëåäîâàíèÿ» 

Òèï 3 Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòîâ/ïîëüçîâàòåëåé (êîíòàêòû, âîïðîñû, 
æàëîáû) ïî òåëåôîíó, ôàêñó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå 

Òèï 4  Êà÷åñòâåííûå èíòåðâüþ (î÷íûå èëè ïî÷òîâûå è ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå) 

Òèï 5 Âîïðîñíèêè, âêëþ÷åííûå â ïå÷àòíûå ïóáëèêàöèè (ñáîð 

äàííûõ îá óðîâíå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé äëÿ 
îòäåëüíîé ïóáëèêàöèè)  

Òèï 6 Âîïðîñíèêè, ðàçìåùåííûå â Èíòåðíåòå äëÿ Èíòåðíåò-ïîëü-

çîâàòåëåé 

Òèï 7 Ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè äëÿ ïîëó÷àòåëåé ïðåññ-ðåëèçîâ (ïî 
ïî÷òå è ýëåêòðîííîé ïî÷òå äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè îá óðîâíå 

óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ïðåññ-ðåëèçîâ)  

Òèï 8 Ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðåññ-êîíôåðåí-
öèé, ýêñïåðòíûõ âñòðå÷, ó÷åáíûõ êóðñîâ, ïðîâîäèìûõ 
ñòàòñëóæáàìè (àíêåòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ âî âðåìÿ âñòðå÷  

äëÿ îöåíêè óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîîòâåòñòâóþùèìè 

ìåðîïðèÿòèÿìè)  

Òèï 9 Ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîîòâåòñòâó-
þùèõ áàíêîâ äàííûõ (ïî ïî÷òå, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, 
íåïîñðåäñòâåííî ðàçìåùàþòñÿ íà ñàéòå äëÿ ñáîðà èíôîð-
ìàöèè îá îöåíêå ïîëüçîâàòåëÿìè áàíêîâ äàííûõ) 

Òèï 10 Ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé «ìàãàçèíîâ» 

ñòàòäàííûõ è áèáëèîòåê (ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî 

â òî÷êàõ ïðîäàæ è áèáëèîòåêàõ äëÿ îöåíêè óäîâëåòâîðåííî-
ñòè îáñëóæèâàíèåì è àññîðòèìåíòîì) 

Òèï 11 Ñïåöèàëüíûå îáñëåäîâàíèÿ, ñôîêóñèðîâàííûå íà êîììåð-

÷åñêèõ êëèåíòàõ (àäðåñà è èíôîðìàöèÿ íà îñíîâå «ñòàòè-

ñòèêè ïðîäàæ»)   

Òèïû îáñëåäîâàíèé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé,
îñóùåñòâëÿåìûõ íàöèîíàëüíûìè

ñòàòèñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè

Òàáëèöà

þòñÿ îò 30 òûñ. åâðî â Ïîðòóãàëèè äî 80 òûñ. åâðî â
Øâåéöàðèè.

Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî çíàêîìñòâà ñ ïðèíöèïàìè îð-
ãàíèçàöèè îáñëåäîâàíèé ïåðâîãî òèïà ðàññìîòðèì ïîä-
ðîáíåå îïðîñ, ïðîâîäèìûé ïîä ýãèäîé øâåäñêîé ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáû. Íåïîñðåäñòâåííî àíêåòèðîâàíèå
ïðîâîäèòñÿ íåçàâèñèìîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé.

Ïðè îöåíêå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé êà-
÷åñòâîì äàííûõ, ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñòàòèñòè÷åñêîé
ñëóæáîé, ñïåöèàëèñòû øâåäñêîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
àãåíòñòâà ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùåé ñõåìîé. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî â ïîèñêàõ èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëü ïðåæ-
äå âñåãî îáðàùàåòñÿ ê åå Web-ñàéòó. Ê ïîëüçîâàòåëÿì
îòíîñÿòñÿ êàê ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå íå ïðåäïîëàãàþò
âûïîëíèòü êàêîå-ëèáî èññëåäîâàíèå è íå ñîáèðàþòñÿ
äàâàòü êàêèå-ëèáî çàäàíèÿ ïî ñáîðó èíôîðìàöèè ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáå, òàê è êîììåð÷åñêèå ïîòðåáèòå-
ëè - èññëåäîâàòåëè, ïðåäñòàâèòåëè ÑÌÈ è áèçíåñà.

Âòîðîé ðàç êîíòàêò îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåëåôîíó,
ïî ïî÷òå èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Åñëè è íà ýòîò ðàç
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ïîëüçîâàòåëü íå ñìîã ïîëó÷èòü íóæíîé èíôîðìàöèè,
òî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé êîíòàêò ñî ñòàòèñòè÷å-
ñêîé ñëóæáîé - âñòðå÷à èëè îáñóæäåíèå ïî òåëåôîíó ñ
ïåðñîíàëîì àãåíòñòâà. Â ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèÿ êëè-
åíò ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ èíôîðìàöèîííûì çàïðîñîì â
ñòàòèñòè÷åñêóþ ñëóæáó. Ñ òàêèìè çàïðîñàìè îáû÷íî
îáðàùàþòñÿ óæå íå ÷àñòíûå ëèöà, à ïðåäñòàâèòåëè
êîìïàíèé, ÑÌÈ, ãîñóäàðñòâåííûõ è íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Çàïðîñ, êàê ïðàâèëî, âûïîë-
íÿåòñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå.

Îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â öåëÿõ ìîíèòî-
ðèíãà (îòñëåæèâàíèå ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé î êà÷åñòâå
óñëóã, îêàçàííûõ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé) è ñáîðà
èíôîðìàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè óñëó-
ãàìè ñëóæáû. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ  ïîä-
ðîáíàÿ àíêåòà, îòðàæàþùàÿ ñàìûå ðàçíûå àñïåêòû ðà-
áîòû ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû. Îïðîñ ìîæåò ïðîèçâî-
äèòüñÿ íà Web-ñàéòå, íàïðèìåð ïðè ïåðåäà÷å âûïîë-
íåííîãî çàêàçà êëèåíòó, èëè æå ïî ñëó÷àéíîé âûáîð-
êå, ñîñòàâëåííîé èç ðåãèñòðà êëèåíòîâ.

Ïîñëåäíèé ïîäõîä áîëüøå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò
ïðèíöèïàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, íî äëÿ åãî ðå-
àëèçàöèè íåîáõîäèìî èìåòü ïîäðîáíûé è ïîñòîÿííî
îáíîâëÿåìûé ðåãèñòð êëèåíòîâ. Â äàííîì ñëó÷àå
îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ  ïîäðîáíàÿ àíêåòà. Ñðåäè àäðåñ-
íûõ ãðóïï òàêîãî îïðîñà - ïðåäñòàâèòåëè ÑÌÈ, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ, ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ òåì ãðóï-
ïàì, ìíåíèå êîòîðûõ íàèáîëåå ñóùåñòâåííî äëÿ ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáû.

Ìîæíî îòìåòèòü è íåäîñòàòêè òàêîãî ïîäõîäà. Íà-
ïðèìåð, ýòîò âàðèàíò ïî ñðàâíåíèþ ñ îïðîñîì íà Web-
ñàéòå çíà÷èòåëüíî äîðîæå. Êðîìå òîãî, ñîçäàíèå ðåãè-
ñòðà áûâàåò ñîïðÿæåíî ñ òåõíè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè
(íåîáõîäèìîñòü èçáåãàòü äóáëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé,
îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î êîíòàêòíûõ ëèöàõ, åñëè â
ñïèñîê âêëþ÷àþòñÿ êîìïàíèè èëè îðãàíèçàöèè, è ò. ï.).

Â êà÷åñòâå õàðàêòåðíîãî ïðèìåðà îöåíêè óäîâëåò-
âîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáû ðàññìîòðèì ïîäõîä, èñïîëüçîâàí-
íûé â Øâåöèè. Êàæäîìó èç îöåíèâàåìûõ àñïåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóåò áëîê âîïðîñîâ àíêåòû.

Ïåðâûé áëîê âîïðîñîâ õàðàêòåðèçóåò íàïðàâëåíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñïîíäåíòîì ïðîäóêöèè è óñëóã øâåä-
ñêîé ñòàòèñòèêè. Ïî 10-áàëëüíîé øêàëå ðåñïîíäåíò
îöåíèâàåò ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ïî îòäåëü-
íûì îáëàñòÿì ñòàòèñòèêè: ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà,
ñòàòèñòèêà òðóäà è îáðàçîâàíèÿ, ñòàòèñòèêà íàðîäîíà-
ñåëåíèÿ è áëàãîñîñòîÿíèÿ, ñòàòèñòèêà îêðóæàþùåé
ñðåäû è ðåãèîíàëüíàÿ ñòàòèñòèêà.

Âî âòîðîì áëîêå ðåñïîíäåíò îïðåäåëÿåò âñå êàíà-
ëû, ïî êîòîðûì îí ïîëó÷àåò ïðîäóêöèþ è óñëóãè ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñëóæáû.

Ñëåäóþùèå áëîêè âîïðîñîâ õàðàêòåðèçóþò óñëó-
ãè, ïðîäóêöèþ è ïåðñîíàë øâåäñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé

ñëóæáû. Ïåðâûé áëîê îòíîñèòñÿ ê ïîòðåáèòåëüñêîé
îöåíêå óñëóã è ïðîäóêòîâ ñëóæáû. Îòäåëüíî îöåíè-
âàþòñÿ íàäåæíîñòü äàííûõ, ñâîåâðåìåííîñòü, ïåðè-
îäè÷íîñòü ïóáëèêàöèè äàííûõ, ñòåïåíü äåòàëèçèðî-
âàííîñòè äàííûõ, èõ ñîïîñòàâèìîñòè âî âðåìåíè, ñî-
ïîñòàâèìîñòè ìåæäó ñîáîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷íûõ
ðàçäåëîâ ñòàòèñòèêè, ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæà-
íèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïîòðåáíîñòÿì ðåñ-
ïîíäåíòîâ.

Îöåíèâàåòñÿ òàêæå ïðåçåíòàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (ëåãêîñòü ÷òåíèÿ è ïîíèìàíèÿ
ìàòåðèàëîâ, íàëè÷èå êîììåíòàðèåâ è àíàëèçà, èíôîð-
ìàöèÿ î êà÷åñòâå äàííûõ, íàëè÷èå ãðàôè÷åñêèõ ìàòå-
ðèàëîâ, ëåãêîñòü äëÿ äàëüíåéøåé àäàïòàöèè ìàòåðèà-
ëîâ).

Äàëåå îöåíèâàåòñÿ ñàéò ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû.
Ðåñïîíäåíòàì, ïîëüçîâàâøèìñÿ ñàéòîì, ïðåäëàãàåòñÿ
îòâåòèòü íà âîïðîñ î ïðîñòîòå ïîèñêà íåîáõîäèìûõ
äàííûõ, ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû, ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, ðåàëèçóåìûõ íà ïëàòíîé îñíîâå, è äð. Ïîñ-
ëå ýòîãî äàåòñÿ îáùàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ è
óñëóã ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû, ïðåäñòàâëåííûõ íà ñàé-
òå, íàëè÷èÿ íîâîé èëè óòî÷íåííîé ñòàòèñòèêè, êà÷å-
ñòâà ñòàòèñòèêè.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ òàêæå îöåíèòü êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ: íàñêîëüêî áûñòðî óäàëîñü ïîëó÷èòü
îòâåò, âåæëèâîñòü ïåðñîíàëà, âîçìîæíîñòü ñâÿçàòüñÿ
ñ íóæíûì ñïåöèàëèñòîì, âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îòâå-
òû íà ñàìûå ïðîñòûå âîïðîñû.

Ïðè îöåíêå ïåðñîíàëà ó÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå
ôàêòîðû: äîáðîæåëàòåëüíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, ñïî-
ñîáíîñòü ïîíÿòü çàïðîñ êëèåíòà, ñîáëþäåíèå äîãîâî-
ðåííîñòåé. Îòäåëüíî îöåíèâàþòñÿ äåëîâûå êà÷åñòâà:
îïåðàòèâíîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü, ñîîòâåòñòâèå ïðîäóê-
öèè çàêàçó, ðåàêöèÿ íà æàëîáû.

Â ñëåäóþùåì áëîêå ïðåäëàãàåòñÿ äàòü îáùóþ îöåí-
êó ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû: ðåñïîíäåíò ïî 10-áàëëü-
íîé øêàëå äîëæåí îöåíèòü ñòåïåíü ñîãëàñèÿ ñî ñëåäó-
þùèìè óòâåðæäåíèÿìè:

- ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðîèçâîäèò áåñïðèñòðà-
ñòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå;

- ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðîèçâîäèò ñòàòèñòèêó
õîðîøåãî êà÷åñòâà;

- ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îòðàæàþò ñàìûå çàìåòíûå
ÿâëåíèÿ â îáùåñòâå;

- ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïîñòîÿííî îáíîâëÿåò ñòà-
òèñòè÷åñêèå äàííûå.

Ïîñëåäíèå âîïðîñû íîñÿò îáîáùàþùèé õàðàêòåð.
Ðåñïîíäåíòà ïðîñÿò äàòü îáùóþ îöåíêó ñòàòèñòè÷å-
ñêîé ñëóæáû êàê ïðîèçâîäèòåëÿ ñòàòèñòèêè ïðè îòâå-
òå íà âîïðîñ «Íàñêîëüêî Âû óäîâëåòâîðåíû ñòàòèñòè-
÷åñêîé ñëóæáîé â öåëîì?». Åãî òàêæå ïðîñÿò ñðàâíèòü
îöåíêó ôàêòè÷åñêîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòàòè-
ñòè÷åñêîé ñëóæáîé ñ åãî îæèäàíèÿìè. Ðåñïîíäåíò îò-
âå÷àåò è íà âîïðîñ î òîì, íàñêîëüêî äàëåêà äåÿòåëü-
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íîñòü ñëóæáû îò ïðåäñòàâëÿåìîãî èì èäåàëà, çàòåì åìó
ïðåäëàãàþò ñðàâíèòü äàííûå ñëóæáû ñ äàííûìè, ïî-
ñòàâëÿåìûìè  äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èíôîðìàöèè
ïî óðîâíþ íàäåæíîñòè, äîñòóïíîñòè, äîñòîâåðíîñòè
(ïðåäóñìîòðåíà øêàëà îöåíîê îò 1 äî 10).

Îáñëåäîâàíèÿ äîâåðèÿ

Îáñëåäîâàíèÿ âòîðîãî òèïà ïðîâîäÿòñÿ â ñòðàíàõ
Ñåâåðíîé Åâðîïû è â Âåëèêîáðèòàíèè.

Â Ôèíëÿíäèè ýòî îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ åæåãîä-
íî íà îñíîâå àóòñîðñèíãà, ïîñêîëüêó â íåì îöåíèâàåò-
ñÿ ðàáîòà ñàìîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû (Statistics
Finland).

Èñïîëüçóåìûé âîïðîñíèê îðãàíèçîâàí  ñëåäóþùèì
îáðàçîì. Ïðåæäå âñåãî èç ïðèâåäåííîãî ñïèñêà îðãà-
íèçàöèé ðåñïîíäåíò äîëæåí óêàçàòü, êàêèå îðãàíèçà-
öèè åìó èçâåñòíû. Åñëè ðåñïîíäåíò âûáèðàåò èç ñïè-
ñêà ñòàòèñòè÷åñêóþ ñëóæáó, òî îí îòâå÷àåò íà âîïðîñ,
÷åì, ïî åãî ìíåíèþ, çàíèìàåòñÿ ýòà îðãàíèçàöèÿ. Åñëè
ðåñïîíäåíò íå ìîæåò îòâåòèòü èëè ÿâíî îøèáàåòñÿ,
åãî âêëþ÷àþò â ÷èñëî òåõ, êòî íå çíàåò, ÷åì çàíèìàåò-
ñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà.

Ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò íàáîð çàêðûòûõ âîïðîñîâ îá
îòíîøåíèè ê ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáå:

- ïîëåçíà ëè ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà äëÿ âñåãî îá-
ùåñòâà, äëÿ åãî ÷àñòè èëè ýòî áåñïîëåçíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ;

- õîðîøî ëè íàëàæåíî èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåí-
íîñòè î äåÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû èëè æå
èíôîðìàöèè íåäîñòàòî÷íî;

- íàñêîëüêî âàæíîé îêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïðå-
äîñòàâëÿåìàÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé;

- íàäåæíà ëè èíôîðìàöèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû;
- ñâîåâðåìåííî ëè îñóùåñòâëÿåòñÿ âûïóñê ñòàòèñ-

òè÷åñêèõ äàííûõ;
- íàñêîëüêî áåñïðèñòðàñòíà èíôîðìàöèÿ ñòàòèñòè-

÷åñêîé ñëóæáû;
- íàñêîëüêî ëåãêà ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ

ïîíèìàíèÿ;
- íàñêîëüêî ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé â îòíîøåíèè çíà÷åíèÿ îòäåëü-
íûõ ñòàòäàííûõ.

Â Øâåöèè åæåãîäíî ïðîâîäèòñÿ îïðîñ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè øâåäñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé
ñëóæáû (Statistics Sweden). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åãî
ðåçóëüòàòû äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíû â òå÷åíèå 10 ëåò
(íèæå ïðèâåäåíû äàííûå çà 2005 ã.).

Â ðàìêàõ îïðîñà çàäàþòñÿ  ñëåäóþùèå âîïðîñû:
- Íàñêîëüêî âàæíà ñòàòèñòèêà äëÿ îáùåñòâà êàê

îñíîâà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èññëåäîâàíèé è îáùå-
ñòâåííûõ äåáàòîâ;

- Åñëè áû Âàñ ñïðîñèëè, Âû ñîãëàñèëèñü áû ñîîá-
ùèòü èíôîðìàöèþ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

î çäîðîâüå;
î ëè÷íûõ èíòåðåñàõ;

î ðàáîòå;
î äîõîäàõ è ðàñõîäàõ;
î ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäàõ;
îá óñëîâèÿõ òðóäà;
- Êàæäûé ìåñÿö øâåäñêîå ñòàòèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî

ïóáëèêóåò äàííûå îá èçìåíåíèè öåí. Íàñêîëüêî ýòè
äàííûå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè;

- Ñ÷èòàåòå ëè Âû øâåäñêîå ñòàòèñòè÷åñêîå àãåíò-
ñòâî îáúåêòèâíûì è áåñïðèñòðàñòíûì;

- Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ Âû
ñîîáùàåòå î ñåáå, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íåïðèåì-
ëåìûì äëÿ Âàñ ñïîñîáîì;

- Êàêîâî Âàøå îáùåå îòíîøåíèå ê øâåäñêîìó ñòà-
òèñòè÷åñêîìó àãåíòñòâó.

Â Äàíèè âîïðîñ î äîâåðèè ê ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæ-
áå âêëþ÷åí â «ãðàæäàíñêèé îïðîñ», ïðîâîäèìûé ðàç
â äâà ãîäà. Â ðàìêàõ ýòîãî îïðîñà ôîðìèðóåòñÿ âû-
áîðêà èç ãðàæäàí ñòàðøå 16 ëåò è îáñëåäóåòñÿ èõ îò-
íîøåíèå ê ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáå.

Â Âåëèêîáðèòàíèè â ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé äëÿ
îöåíêè äîâåðèÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå âêëþ÷àþò:

- äàííûå íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû
(ONS) îá èçìåíåíèÿõ â ñòîèìîñòè æèçíè;

- äàííûå íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû î
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ (íà îñíîâå ïðîâîäèìîé ðàç â
10 ëåò ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ);

- äàííûå íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû î
÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé;

- äàííûå äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ î ÷èñëåí-
íîñòè ëèö, íàõîäÿùèõñÿ íà «ëèñòàõ îæèäàíèÿ» äëÿ
ãîñïèòàëèçàöèè;

- äàííûå äåïàðòàìåíòà òðàíñïîðòà î ÷èñëå ÄÒÏ;
- äàííûå ÌÂÄ î êðàæàõ ëè÷íîãî èìóùåñòâà.
Ðåñïîíäåíòû äàþò îòâåò ïî øêàëå îò 1 äî 10 (1 îç-

íà÷àåò «ñîâñåì íå äîâåðÿþ», à 10 - «ïîëíîñòüþ äîâå-
ðÿþ»). Èõ îöåíêè îáîáùàþòñÿ, è ðàññ÷èòûâàåòñÿ èòî-
ãîâûé èíäåêñ.

Â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíî ïðîâåäåííîãî êà÷åñòâåí-
íîãî àíàëèçà áûë âûäåëåí ñòàíäàðòíûé íàáîð ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà îòíîøåíèå ê îôèöèàëüíîé ñòàòè-
ñòèêå. Ñ ýòîé öåëüþ ïðîâîäèëîñü êîãíèòèâíîå òåñòè-
ðîâàíèå, äëÿ êîòîðîãî ïðåäâàðèòåëüíî áûëî îòîáðàíî
11 âàðèàíòîâ îòâåòîâ:

1) Ïðàâèòåëüñòâî íóæäàåòñÿ â òî÷íûõ äàííûõ äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîâîäèìîé èì ïîëèòèêè;

2) ß äîâåðÿþ îðãàíèçàöèÿì - ïðîèçâîäèòåëÿì äàí-
íûõ;

3) ß çíàþ ýòî èç ëè÷íîãî îïûòà;
4) Ýòî ëåãêî èçìåðèòü (ïîäñ÷èòàòü);
5) Ýòè äàííûå ÿâíî íå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëü-

íîñòè;
6) Ïðàâèòåëüñòâî ïóáëèêóåò òîëüêî äàííûå, âû-

ñòàâëÿþùèå åãî â âûãîäíîì ñâåòå;
7) Ïðàâèòåëüñòâî ôàëüñèôèöèðóåò/ïîäòàñîâûâàåò

äàííûå;
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8) ß ñêåïòè÷åñêè îòíîøóñü ê ñòàòèñòèêå è ñïîñî-
áàì ñáîðà äàííûõ;

9) ß íå ïîíèìàþ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ;
10) Èíîå (óòî÷íèòå, ÷òî èìåííî);
11) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.
Ñïåöèàëüíûé áëîê âîïðîñîâ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ

òîãî, ÷òîáû îöåíèòü îáùåå îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ
ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå. Â ýòèõ öåëÿõ ïðåäóñìàò-
ðèâàëèñü òàê íàçûâàåìûå «âîïðîñû îáùåãî îòíîøå-
íèÿ ê ñòàòèñòèêå»:

1) Îôèöèàëüíûå äàííûå â öåëîì òî÷íû;
2) Îôèöèàëüíûå äàííûå ïðîèçâîäÿòñÿ áåç ïîëèòè-

÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà;
3) Ïðàâèòåëüñòâî ÷åñòíî ïðåäîñòàâëÿåò îôèöèàëü-

íûå äàííûå, êîãäà èíôîðìèðóåò î ñâîåé ïîëèòèêå;
4) Îôèöèàëüíûå äàííûå, ïóáëèêóåìûå íàöèîíàëü-

íîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáîé, áîëåå äîñòîâåðíû, ÷åì
òå, ÷òî ïóáëèêóþòñÿ äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-
íàìè.

Ðàçðàáîòàííàÿ  â Âåëèêîáðèòàíèè êîíöåïòóàëüíàÿ
ìîäåëü äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå îòðàæàåò,
âî-ïåðâûõ, êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîäóêöèè è èñ-
ïîëüçóåìûõ ìåòîäèê ðàñ÷åòîâ, òî÷íîñòü äàííûõ, óðî-
âåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòàòèñòèêîâ
è ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè - ïðîèçâîäèòå-
ëÿ äàííûõ è, âî-âòîðûõ, ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïîëüçîâàòåëÿì ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ
ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, èõ ïðåä-
ñòàâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå.

Â ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé â Âåëèêîá-
ðèòàíèè ñïåöèàëüíî èçó÷àëñÿ âîïðîñ î òîì, ìîæíî ëè
îãðàíè÷èòüñÿ åäèíñòâåííîé (îäíîìåðíîé) øêàëîé äëÿ
îöåíêè äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå.

Â ýòèõ öåëÿõ â îáñëåäîâàíèè 2004 ã. áûë ïðåäóñ-
ìîòðåí ñëåäóþùèé âîïðîñ: «Â öåëîì, âåðèòå ëè Âû,
÷òî îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå äàþò ïðàâ-
äèâóþ îöåíêó òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â Âåëèêîáðèòàíèè
â íàøè äíè?».

Ïðåäóñìàòðèâàëîñü òðè âîçìîæíûõ âàðèàíòà îòâå-
òà íà ýòîò âîïðîñ:

- Â öåëîì äàííûå äàþò ïðàâäèâóþ êàðòèíó;
- Èíîãäà êàðòèíà ïðàâäèâàÿ, èíîãäà - íå ñëèøêîì

ïðàâäèâàÿ;
- Â öåëîì êàðòèíà äàëåêî íå ïðàâäèâàÿ.
Ýòîò âîïðîñ áûë îðèåíòèðîâàí íà òî, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü «óñðåäíåííûé» èíäèêàòîð äîâåðèÿ ê îôèöèàëü-
íîé ñòàòèñòèêå; ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ðåñïîí-
äåíòû ñàìè ñìîãóò îïðåäåëèòü, êàêèå ñîñòàâëÿþùèå
äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå (êà÷åñòâî äàííûõ
èëè ñïîñîáû èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì) ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü ïðè îòâåòå íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ.

Â 2005 ã., ïðè ïîäãîòîâêå î÷åðåäíîãî îáñëåäîâàíèÿ,
äàííûé âîïðîñ áûë èñêëþ÷åí èç àíêåòû. Íà îñíîâå
ïðîâåäåííûõ ôîêóñ-ãðóïï áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî
ðàçëè÷íûå àñïåêòû äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè-

êå äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ íåçàâèñèìî äðóã îò äðó-
ãà. Ïîýòîìó áûëè ïðåäóñìîòðåíû âîïðîñû î äîâåðèè
ê îïðåäåëåííûì âèäàì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è âîï-
ðîñû, ïîçâîëÿþùèå âûäåëèòü îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþ-
ùèå, èç êîòîðûõ è ñêëàäûâàåòñÿ îáùèé óðîâåíü äîâå-
ðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â îáñëåäîâàíèè 2005 ã. èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå
ôîðìóëèðîâêè:

1) Íàöèîíàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïóáëèêó-
åò îôèöèàëüíûå äàííûå îá èçìåíåíèè ñòîèìîñòè æèç-
íè (ýòè äàííûå èíîãäà íàçûâàþò òåìïîì èíôëÿöèè).

Èñïîëüçóÿ øêàëó îöåíîê îò 0 äî 10, ãäå 0 îçíà÷àåò
«ïîëíîñòüþ íå äîâåðÿþ», à 10 - «ïîëíîñòüþ äîâåðÿþ»,
îöåíèòå, íàñêîëüêî Âû âåðèòå â òî, ÷òî ýòè äàííûå ïî-
çâîëÿþò ñóäèòü î ðåàëüíîì òåìïå èíôëÿöèè.

Àíàëîãè÷íûå âîïðîñû çàäàþòñÿ è äëÿ äðóãèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ.

2) Äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ ïóáëèêóåò îôè-
öèàëüíûå äàííûå î ëèñòàõ îæèäàíèÿ ãîñïèòàëèçàöèè.
Îöåíèòå, íàñêîëüêî ýòè äàííûå ïîçâîëÿþò ñóäèòü î
òîì, êàê äîëãî ëþäÿì ïðèäåòñÿ îæèäàòü ñâîåé î÷åðå-
äè äëÿ ëå÷åíèÿ â áîëüíèöå?

3) Äåïàðòàìåíò òðàíñïîðòà ïóáëèêóåò îôèöèàëü-
íûå äàííûå î ÷èñëå ÄÒÏ íà äîðîãàõ Âåëèêîáðèòàíèè.
Îöåíèòå, íàñêîëüêî Âû âåðèòå â òî, ÷òî ýòè äàííûå
äàþò ïðàâäèâóþ êàðòèíó òîãî, ñêîëüêî ÄÒÏ ïðîèñõî-
äèò íà äîðîãàõ Âåëèêîáðèòàíèè?

4) Ìèíèñòåðñòâî âíóòðåííèõ äåë ïóáëèêóåò îôè-
öèàëüíóþ ñòàòèñòèêó êâàðòèðíûõ êðàæ. Îöåíèòå, íà-
ñêîëüêî ïóáëèêóåìûå äàííûå ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü
ïîäëèííóþ êàðòèíó, îòðàæàþùóþ ÷èñëî ïðîèñøåä-
øèõ êðàæ?

5) Íà îñíîâå ïðîâîäèìîé îäèí ðàç â 10 ëåò ïåðåïè-
ñè íàñåëåíèÿ íàöèîíàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà
ïóáëèêóåò äàííûå î ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ. Îöåíè-
òå, íàñêîëüêî ïóáëèêóåìûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñóäèòü
î ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñòðàíû?

6) Íàöèîíàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïóáëèêó-
åò äàííûå î ÷èñëåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà.
Îöåíèòå, íàñêîëüêî ïóáëèêóåìûå äàííûå ïîçâîëÿþò
îöåíèòü ïîäëèííóþ ÷èñëåííîñòü ëþäåé, ïîëüçóþùèõ-
ñÿ Èíòåðíåòîì?

Îáñëåäîâàíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ òèïîâ èìåþò äîñòà-
òî÷íî óçêèå öåëè è ïîýòîìó ñïåöèàëüíî íå ðàññìàòðè-
âàþòñÿ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ïðèâåäåííûå ïðèìåðû, â çà-
ðóáåæíîé ïðàêòèêå äîñòàòî÷íî àêòèâíî ïðîâîäÿòñÿ
ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáñëåäîâàíèÿ, ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùåé
îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîé
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ýòè îáñëåäîâàíèÿ äàþò
âîçìîæíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèì ñëóæáàì èäåíòèôèöèðî-
âàòü ãðóïïó ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, óòî÷íèòü öåëè ðàáî-
òû, îïðåäåëèòü èíäèêàòîðû ðåçóëüòàòèâíîñòè, óäîâëåò-
âîðåííîñòü ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè èõ äåÿòåëüíîñòè è
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óðîâåíü äîâåðèÿ ê íèì â öåëîì. Ïðè ýòîì íàöèî-
íàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû àêòèâíî èñïîëüçóþò
ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû äëÿ îöåíêè
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ïîëüçîâàòåëåé).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè íà÷àòà ðàáîòà ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ ñèñòåìû îáñëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà
âñåñòîðîííåå èçó÷åíèå îöåíêè ïîëüçîâàòåëÿìè êà÷å-
ñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Öåëü ýòèõ îáñëå-
äîâàíèé - óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
è ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòà ðàáîòà äîëæíà îñíîâûâàòü-
ñÿ íà ñóùåñòâóþùèõ â åâðîïåéñêîé ñòàòèñòèêå ïîä-
õîäàõ, èñïîëüçîâàòü êàê àíêåòû, îðèåíòèðîâàííûå íà
îöåíêó óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé
(ïðåæäå âñåãî, ðàçðàáîòàííûå øâåäñêîé ñòàòèñòè÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèåé), òàê è ñïåöèàëüíûå ïîäõîäû,
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ñòà-
òèñòè÷åñêîé ñèñòåìå - â ýòîì íàïðàâëåíèè ñàìûå ñå-
ðüåçíûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû ñòàòèñòè÷åñêèì îôè-
ñîì Âåëèêîáðèòàíèè.
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