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íåé ñðåäû. Ìîíèòîðèíã è îöåíêà èíôîðìàöèè î âíóòðåí-
íåé è âíåøíåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ðûíêîì, åãî óãðîçàõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ, ïîçâîëÿþ-
ùèé ôèðìàì èìåòü ñåðüåçíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà íà ðûíêå. Â ýòîé ñâÿçè ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêó ïðî-
ãðàììû ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïîâûøåíèþ ñòå-
ïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíå÷íûõ ïîòðåáèòå-
ëåé èëè êëèåíòîâ.

Ñîâðåìåííîå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå - ýòî ñè-
ñòåìà ïîèñêà, ñáîðà, îáðàáîòêè äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ðåøåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîáëåì è îáåñïå÷åíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ëþáîì åå óðîâíå. Êëàññè÷åñêîå
ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò ðåãóëÿðíîå èññëå-
äîâàíèå ðûíêîâ ñáûòà ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè, âûðàáîò-
êó ïàêåòîâ äîêóìåíòîâ î ïîòåíöèàëå ïðåäïðèÿòèÿ, åãî âçà-
èìîñâÿçÿõ ñ âíåøíåé ñðåäîé, â òîì ÷èñëå ñ ïàðòíåðàìè,
ïîòðåáèòåëÿìè è êîíêóðåíòàìè.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà è òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåí-
íîñòåé òîâàðà (ïðîäóêòà èëè óñëóãè) âûäâèãàþòñÿ êîíê-
ðåòíûå çàäà÷è ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå îò-
ëè÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðàçíîîáðàçèåì - îò ïðèíöèïèàëü-
íûõ èçìåíåíèé â îòíîøåíèè áèçíåñà èëè ðåøåíèÿ î âõîæ-
äåíèè â íîâûé ðûíîê äî óçêèõ òàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ î òîì,
êàê ëó÷øå ðàçìåñòèòü òîâàðû â ìàãàçèíå. Â òàáëèöå 1 ïðè-
âåäåíû íåêîòîðûå îáùèå äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ðàçðà-
áîòêå òàáëèöû ó÷èòûâàëîñü, ÷òî îðãàíèçàöèè çàíèìàþòñÿ
èññëåäîâàíèÿìè ïî äâóì ïðè÷èíàì: äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿ-
âèòü ïðîáëåìû, è äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ðåøèòü. Ïîýòîìó â
òàáëèöå 1 îïèñàíû âîçìîæíûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè
ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå îáëàñòè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, â õîäå êîòîðûõ ïîëó÷àþò èíôîð-
ìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì.

Äàííûå òàáëèöû 1 îáîáùàþò çàðóáåæíûé è îòå÷å-
ñòâåííûé îïûò ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
âêëþ÷àÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ñóùíîñòè îñíîâíûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ ïðîáëåì íà ïðåäïðèÿòèè, ñîäåðæàíèå ìàòåðè-
àëîâ, êîòîðûìè äîëæåí áóäåò ðàñïîëàãàòü èññëåäîâàòåëü
ïðè âûïîëíåíèè èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå èñòî÷íèêè ïîëó-
÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãî-
âûõ äàííûõ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîìïü-
þòåðíûå ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò îáðàáàòûâàòü ëþáûå ìàñ-
ñèâû èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèå ñòàòèñòè÷å-
ñêèå ïàêåòû, êàê SPSS, SAS, STATISTICA, ïðåäîñòàâëÿþò
âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàòü áàçû äàííûõ, èñïîëüçîâàòü
ïðîâåðêó èõ ïîëíîòû è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, îáîáùàòü è
ãðóïïèðîâàòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ, âûÿâëÿòü è ìîäå-
ëèðîâàòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ôàêòîðàìè.
Âûáîð ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèè - èñêóññòâî íå â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñàì ìàðêåòèíã.
Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïîäõîä íåâîçìîæåí, ïîñêîëüêó òî,
÷òî ýôôåêòèâíî äëÿ îäíèõ óñëîâèé, îêàçûâàåòñÿ áåñïîëåç-
íûì äëÿ äðóãèõ. Ïîíèìàíèå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ àíà-
ëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è óñòàíîâëåíèå åå çíà-
÷èìîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè
âûáðàòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Èòàê, öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â îáîñíîâàíèè ðîëè
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ðåàëèçàöèè ýòàïîâ ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ
ðàññìîòðåíû ñëåäóþùèå ãðóïïû çàäà÷:

1) îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ îáëàñòåé ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé è èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ
èõ ïðîâåäåíèÿ;

2) ôîðìóëèðîâêà òèïè÷íûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå äîëæ-
íû áûòü ïîñòàâëåíû íà êàæäîì ýòàïå ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ;

3) ñèñòåìàòèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ îñíîâíûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèÿõ, à òàêæå èëëþñòðàöèÿ èõ âîçìîæíîñòåé ñ ïîìî-
ùüþ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ;

4) àíàëèç âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ïðîáëåì.

1. Îñíîâíûå îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè,

íåîáõîäèìûå äëÿ èõ ïðîâåäåíèÿ

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê âàæíåéøàÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêàÿ ôóíêöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü óñòîé÷èâîå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå
òîâàðîâ è óñëóã ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé è âíåø-
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Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè

Òàáëèöà 1

Îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è èõ õàðàêòåðèñòèêà

Ïðîáëåìû Îáëàñòü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé Òðåáóþùèåñÿ äàííûå Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè 

Óêðåïëåíèå êîíêó-
ðåíòíîé ïîçèöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ 

Àíàëèç ðûíêà. Ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ðûíêå 

Õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà: 
- ðàçìåð è îñíîâíûå ïðîïîðöèè 
ðûíêà; 
- òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà; 
- òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà; 
- êîíêóðèðóþùèå ôèðìû; 
- ñòåïåíü ìîíîïîëèçàöèè 

Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ: îôèöèàëüíûå 
ïóáëèêàöèè, â òîì ÷èñëå äàííûå ñòàòèñòè- 
êè ïðîèçâîäñòâà, òîâàðîîáîðîòà, òîâàðíûõ 
çàïàñîâ, öåí, ôèíàíñîâ 

 Ñóùåñòâóþùèå ñåãìåíòû ðûíêà è èõ 
ðàçëè÷èÿ. Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà è ïðèñóùèå èì ïðåäïî÷-
òåíèÿ 

Õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà Îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå 
Ñïðàâêè î êîíúþíêòóðíîé îáñòàíîâêå, 
ïðåäîñòàâëÿåìûå òîðãîâûìè êîððåñïîí- 
äåíòàìè 
Îïðîñû ñïåöèàëèñòîâ è ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîêóïàòåëåé 

 Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ, 
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé 

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáè- 
òåëåé è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå- 
ëåé 

Äàííûå î ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè 
 

Ðàçâèòèå ïðîäóêòà 
è ïðîèçâîäñòâåí- 
íîé ïðîãðàììû 

Îöåíêà ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëÿìè Îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðàì 
è èõ õàðàêòåðèñòèêè 
Îïðåäåëåíèå ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ 

Òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòà, íàçâàíèÿ è óïà- 
êîâêè 
Ãðóïïîâûå äèñêóññèè, ôîêóñ-ãðóïïû 
Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà 

 Îöåíêà ïðîäóêòà è ïðîèçâîäñòâåííîé 
ïðîãðàììû ñ ïîçèöèé ýêîíîìè÷åñêèõ 
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ 

Ñòðóêòóðà ñáûòà 
Ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ íà îòäåëüíûå 
òîâàðû 
Ó÷åò îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ 
èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè è ìîùíî- 
ñòÿìè 
Ðûíî÷íûå öåíû è îáúåìû ðåàëèçà- 
öèè 

Âíóòðåííÿÿ îò÷åòíîñòü î äîõîäàõ, èç- 
äåðæêàõ, ïîòåðÿõ è äðóãîé ôèíàíñîâîé 
èíôîðìàöèè 
Ðàñ÷åòû òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè 
Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î ðûíî÷íîé ñè- 
òóàöèè 

 Âûáîð íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà: 
- êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ íîâîãî ïðîäóêòà; 
- ìîäèôèêàöèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïðî-
äóêòà è âòîðè÷íîå ïîçèöèîíèðîâàíèå; 
- îáîñíîâàíèå ðåøåíèÿ î ñíÿòèè ïðî-
äóêöèè ñ ïðîèçâîäñòâà 

Îòáîð èäåé, àíàëèç ýêîíîìè÷íîñòè, 
ðàçâèòèå êîíöåïöèè ïðîäóêòà 
Ñîñòîÿíèå è îñíîâíûå òåíäåíöèè 
ðàçâèòèÿ ðûíêà 
Èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè 
Êîììåð÷åñêèé ðèñê 

Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ (äàííûå àíàëèçà 
ðûíêà; ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ó÷åòà) 
Òåñòèðîâàíèå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èçäå- 
ëèé 
Òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòà 
Àíàëèç ñòðóêòóðû ïîëåçíîñòè 
Àíàëèç ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèìûìè ïðî-
äóêòàìè 

Óñòàíîâëåíèå (èëè 
èçìåíåíèå) öåíû 
íà ïðîäóêò 

Îáîñíîâàíèå âûáîðà ìåòîäà öåíîîáðà-
çîâàíèÿ 
Àíàëèç ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ 
ðûíî÷íûõ öåí 
Àíàëèç òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ öåí 
Ïðîãíîçèðîâàíèå öåí 

Íèæíÿÿ ãðàíèöà öåíû íà îñíîâå çà- 
òðàò 
Öåíû êîíêóðåíòîâ 
Âîñïðèÿòèå öåí ïîòðåáèòåëÿìè 
Îáúåì ïðîäàæ òîâàðîâ ñ ðàçëè÷íûì 
óðîâíåì öåí 
Äèôôåðåíöèàöèÿ öåí  

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îá óðîâíå öåí íà 
òîâàðû 
Äàííûå àóäèòà ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè 
Âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé 
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 
Äàííûå îïðîñà ïîòðåáèòåëåé 

Óïðàâëåíèå êàíà-
ëàìè ðàñïðåäåëå-
íèÿ 

Îòáîð ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 
Ìîòèâèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 
Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êàíàëà 

Îáúåìû ïîñòàâîê, òðàíñïîðòíûå çà- 
òðàòû, âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðî- 
èçâîäèòåëÿ 
Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîíêðåò-
íûõ ïîñðåäíèêîâ 
Èìèäæ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè 

Âíóòðèôèðìåííûé ó÷åò è îò÷åòíîñòü 
Îïðîñû òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ è ïîòðåáè- 
òåëåé 
 

 Îðãàíèçàöèÿ òîâàðîäâèæåíèÿ: 
- âûáîð ìåñòà õðàíåíèÿ çàïàñîâ è ñïî- 
ñîáû ñêëàäèðîâàíèÿ; 
- âûáîð ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðè- 
ÿòèÿ òîðãîâëè; 
- îïðåäåëåíèå ñèñòåìû ïåðåìåùåíèÿ 
ãðóçîâ; 
- îïðåäåëåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òî- 
âàðíûìè çàïàñàìè 

Ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ðàéîíà 
Ïîëîæåíèå êîíêóðåíòîâ, èõ ðåêëàì- 
íàÿ è öåíîâàÿ ïîëèòèêà 
Îöåíêà âèäîâ òðàíñïîðòà ïî êðèòå- 
ðèÿì êðóïíûõ îòïðàâèòåëåé 

Âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ åìêîñòè ðûíêà 
Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà 
Îòêðûòûå ïóáëèêàöèè, â òîì ÷èñëå ðåê- 
ëàìíîãî õàðàêòåðà 
Âíóòðèôèðìåííûé ó÷åò è îò÷åòíîñòü 

 Îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, çàíè-
ìàþùèõñÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëåé 

Èíôîðìàöèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ ïðî- 
äàâöàõ è ïîêóïàòåëÿõ 
Îöåíêà ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêå- 
òèíãà 
Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ 

Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
êàíàëà òîâàðîäâèæåíèÿ 
Ñïåöèàëüíûå îáñëåäîâàíèÿ, ìîíèòîðèí- 
ãè, îïðîñû 
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Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíû òðàäèöèîííûå îáëàñòè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àþùèõ èññëåäîâàíèÿ ðûí-
êà è îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Îäíàêî
ïðåäïðèÿòèÿ ôóíêöèîíèðóþò â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõñÿ
óñëîâèÿõ. Îíè äîëæíû âñå âðåìÿ ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è
áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè â îêðóæàþùåé ñðåäå. Äëÿ
òîãî ÷òîáû âûæèòü, ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû íå òîëüêî äîâî-
äèòü ïðîèçâåäåííóþ ïðîäóêöèþ è óñëóãè äî ïîòðåáèòåëÿ,
íî è çàíèìàòü îïðåäåëåííóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ. Òà-
êèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò íåêîòîðîå ñìåùåíèå àêöåíòîâ:
îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé ê äîñòèæå-
íèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Êîìïàíèè äîëæíû ðàç-
âèâàòü íîâûå ïðîäóêòû, òåõíèêó, ñòðàòåãèþ è òàêòèêó äëÿ
òîãî, ÷òîáû áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Â ðåçóëüòàòå ýòî-
ãî â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè âîçíèêàþò íîâûå íàïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì è
èñïîëüçîâàíèåì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, òî åñòü òåõ
õàðàêòåðèñòèê, ñâîéñòâ òîâàðà èëè ìàðêè, êîòîðûå ñîçäà-
þò äëÿ ôèðìû îïðåäåëåííîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ñâîèìè
ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè. Âñå ìåòîäû èçó÷åíèÿ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî äâóì ãðóï-
ïàì, áàçèðóþùèìñÿ:

1) íà îöåíêå ðûíêà, òî åñòü ïðÿìîì ñðàâíåíèè ñ íå-
ñêîëüêèìè áëèæàéøèìè êîíêóðåíòàìè;

2) íà ñðàâíåíèè ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ êîíêóðåíòàìè
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Ïåðâàÿ ãðóïïà ìåòîäîâ ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ðûíî÷-
íîé äîëè ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ, õàðàêòåðíûõ ÷åðò è
ïðåèìóùåñòâ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ, ïðèâåðæåííîñòè îï-
ðåäåëåííîé ìàðêå, ðåêëàìíîé äîëè (òî åñòü ïðîöåíòà âðå-
ìåíè èëè ìåñòà â ÑÌÈ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà ðåêëàìó êîíêðåò-
íîé ïðîäóêöèè èëè ìàðêè) è äð.

Âòîðàÿ ãðóïïà ìåòîäîâ ñâÿçàíà ñ àóäèòîì ìàðêåòèí-
ãîâûõ ñðåäñòâ, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü ôèðìû-êîíêóðåíòà â îêðóæàþùåé ñðåäå. Äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è

ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íåîáõîäèìî
èçó÷àòü êîíêóðåíòîâ, îòáèðàòü â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé
ïðèåìû ðàáîòû èç ïðàêòèêè êîíêóðåíòîâ è ôèðì-ïàðòíå-
ðîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íîâûå íàïðàâëåíèÿ â óï-
ðàâëåíèè ìàðêåòèíãîì:

- âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Total Quality Manage-
ment - TQM);

- áåí÷ìàðêèíã;
- óïðàâëåíèå òîðãîâûìè ìàðêàìè (áðåíä-ìåíåäæìåíò);
- Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ;
- èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ áàç äàííûõ è äð.
Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî íîâûì íàïðàâëåíèÿì ìàðêåòèí-

ãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðåòâîðåíèå èõ â
æèçíü òðåáóþò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàþò íîâûå îáëàñòè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

2. Òèïè÷íûå âîïðîñû, îïðåäåëÿþùèå
ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ ýòàïîâ
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ

Â ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî âû-
äåëèòü íåñêîëüêî ýòàïîâ:

1) ïëàíèðîâàíèå è ïîäãîòîâêà èññëåäîâàíèÿ;
2) ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè;
3) èñïîëüçîâàíèå äàííûõ, òî åñòü èõ àíàëèç, ïðîãíîç,

ñîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé.
Íà ïåðâîì ýòàïå îáû÷íî ôîðìèðóåòñÿ ïðîáëåìà, âû-

äâèãàþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå ãèïîòåçû, ðàçðàáàòûâàåò-
ñÿ ïëàí (ïðîãðàììà) èññëåäîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû - íàèáîëåå ñëîæíàÿ è çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îò íåå çàâèñèò âû-
áîð îáúåìà è âåñü õîä äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ, à ñëåäî-
âàòåëüíî, è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü,
äåéñòâèòåëüíî ëè ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò, è ìîæåò ëè îíà

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 1

Ïðîáëåìû Îáëàñòü ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé Òðåáóþùèåñÿ äàííûå Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè 

Óïðàâëåíèå ñèñòå- 
ìîé ìàðêåòèíãî- 
âûõ êîììóíèêàöèé 
(â òîì ÷èñëå ñì. 
ñëåäóþùåå íà- 
ïðàâëåíèå)  

Àíàëèç èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãî- 
âûõ êîììóíèêàöèé è îòäåëüíûõ âèäîâ 
êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ 
Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ, àóäèòîðèè è 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè 

Èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè îòäåëüíûõ 
êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ 
Õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé àóäèòîðèè 
 
 

Âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ÑÌÈ 
Âíóòðèôèðìåííûé ó÷åò è àíàëèç çàòðàò 
íà ïîääåðæàíèå êîììóíèêàòèâíûõ êà- 
íàëîâ 
Ñïåöèàëüíûå îáñëåäîâàíèÿ, îïðîñû 

Ðàçðàáîòêà ðåê- 
ëàìíîé êàìïàíèè 

Èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû: 
- âûáîð îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðî- 
äóêòà; 
- îáúåêò ðåêëàìû; 
- öåëåâàÿ ãðóïïà; 
- áþäæåò ðåêëàìû 

Ñòåïåíü íàñûùåíèÿ ðûíêà 
Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà 
Õàðàêòåðèñòèêè öåëåâîé ãðóïïû 
 

Âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ÑÌÈ 
Âíóòðèôèðìåííûé ó÷åò è àíàëèç èçäåð- 
æåê îáðàùåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ðåêëàìîé 

 Èññëåäîâàíèå ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ðåêëàìû: 
- âûáîð íîñèòåëåé ðåêëàìû 
- èíòåíñèâíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 

Äîñòóïíîñòü è ñòîèìîñòü íîñèòåëåé 
ðåêëàìû 

Ñòîèìîñòü íà ñòàíäàðòíûå ðåêëàìíûå 
ïðîñòðàíñòâà è åäèíèöó âðåìåíè 
Ðåêëàìíûå ïðîñïåêòû êîíêóðåíòîâ 

 Èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû: 
- êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ 

Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû â 
ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà 
Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî- 
ñòè ðåêëàìû 

Òåñòèðîâàíèå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé 
Äàííûå ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè îá îáúå- 
ìàõ ïðîäàæ 
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áûòü ðåøåíà, îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ íåáîëüøîå ïðîáíîå
îáñëåäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå âûÿñíèòü ñóòü âîïðîñà è ñêîí-
öåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà åãî ðåøåíèè.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òèïû ïðîáíîãî îáñëåäîâàíèÿ:
- âòîðè÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå ñ äðóãèìè öå-

ëÿìè, íî èñïîëüçóåìûå â èíòåðåñàõ äàííîãî êîíêðåòíîãî
èññëåäîâàíèÿ;

- ýêñïåðòíûå îöåíêè, êîãäà îïðîñó ïîäâåðãàþòñÿ êâà-
ëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû;

- ôîêóñ-ãðóïïû, ÿâëÿþùèåñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ êà÷å-
ñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, êîãäà ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ äèñêóñ-
ñèè (îáû÷íî 8-12 ÷åëîâåê) ïîäâåðãàåòñÿ òùàòåëüíîìó èçó-
÷åíèþ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ èõ îòíîøåíèÿ ê ïðîäóêòó, ïðåä-
ïðèÿòèþ, êîíöåïöèè, èäåå.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïëàí
èññëåäîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà óæå èìåþùåéñÿ èíôîðìà-
öèè, îáû÷íî îïèñàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Ïðè ýòîì âûáèðà-
þòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ìåòîäû
îïðåäåëåíèÿ âûáîðêè, ìåòîäû îïðîñà, êðèòåðèè îòáîðà,
îïðåäåëÿþòñÿ òî÷íûå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ â èíòåð-
âüþ èëè îïðîñàõ, âðåìÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ðàññ÷èòûâàåò-
ñÿ áþäæåò ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Âòîðûì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñáîð è îáðà-
áîòêà èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàþùèå:

- îòáîð èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;
- ðàçðàáîòêó ôîðì, çàïîëíÿåìûõ ïî ðåçóëüòàòàì èñ-

ñëåäîâàíèé;
- ñáîð äàííûõ;
- ïðåîáðàçîâàíèå äàííûõ, êîòîðîå âêëþ÷àåò èõ ââåäå-

íèå â êîìïüþòåð, ðåäàêòèðîâàíèå, êîäèðîâàíèå, òàáóëè-
ðîâàíèå.

Íà òðåòüåì ýòàïå ïðîèñõîäèò èñïîëüçîâàíèå äàííûõ,
òî åñòü èõ àíàëèç, ïðîãíîç, ñîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé.
Èññëåäîâàòåëè ìîãóò ñîáðàòü îãðîìíûå ìàññèâû äàííûõ,
êîòîðûå îñòàíóòñÿ áåñïîëåçíûìè, åñëè íå áóäóò ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû è èíòåðïðåòèðîâàíû.

Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà ïîä÷èíåíà öåëÿì èññëåäîâàíèÿ
è â îïðåäåëåííîé ìåðå îáóñëîâëåíà èìåþùèìèñÿ èñõîä-
íûìè äàííûìè. Íå ñëåäóåò âî âñåõ ñëó÷àÿõ îáÿçàòåëüíî
ñòðåìèòüñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ñëîæíûõ ìåòîäîâ (â ÷àñòíî-
ñòè, ýêîíîìåòðè÷åñêèõ), åñëè íóæíûå âûâîäû ìîæíî ïî-
ëó÷èòü íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ áîëåå ïðîñòûõ ñïîñîáîâ
àíàëèçà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ñâÿ-
çàíî ñ íàó÷íî îáîñíîâàííûì ïðåäñêàçàíèåì èçìåíåíèé
ïàðàìåòðîâ ðûíêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîêóïàòåëüñêîãî
ñïðîñà, â áóäóùåì íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé, òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé.

Ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî çàâåð-
øàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ðåêîìåíäàöèé ïî äâóì îñíîâíûì íà-
ïðàâëåíèÿì (èëè èõ ñî÷åòàíèþ):

- âûðàáîòêà íîâîé ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè ìàðêå-
òèíãà äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè èëè íî-
âîé öåëè - äëÿ äîñòèæåíèÿ âûãîäíîé êîíêóðåíòíîé ïîçè-
öèè;

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè è ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîë-
ëèíãà. Ïðè ýòîì ðåêîìåíäàöèè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû êàê ñ

îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè â óïðàâëåíèè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè, òàê è ñ ôóíêöèåé ìàð-
êåòèíãà: ðàçðàáîòêîé è ïîçèöèîíèðîâàíèåì íîâûõ òîâà-
ðîâ, öåíîîáðàçîâàíèåì, âîçäåéñòâèåì íà ñïðîñ, îðãàíè-
çàöèåé ðåêëàìû è ò. ï.

Ðåçóëüòàòîì ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåíèé
ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè õîòÿ áû ïî îðèåíòèðîâî÷íûì (ïðîãíîçèðîâàí-
íûì) çíà÷åíèÿì ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: ðîñò äîëè
ôèðìû íà ðûíêå, ðîñò îáúåìîâ ñáûòà òîâàðîâ, ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè. Ê ïðîáëåìå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ âîçìîæåí è èíîé ïîäõîä: îïðåäåëåíèå
ïðåäïîëàãàåìûõ óáûòêîâ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî îò
íåèíôîðìèðîâàííîñòè, îò àíàëèòè÷åñêèõ è ïðîãíîçíûõ
îøèáîê.

3. Ñèñòåìàòèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ
îñíîâíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,

ïðèìåíÿåìûõ â ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèÿõ

Ðàññìîòðèì ñóùíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ:

1) ñáîð ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, áàçèðóþùèéñÿ
íà òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà, ñóùåñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè
àëüòåðíàòèâíûõ ïîäõîäà ê ñáîðó äàííûõ: îñóùåñòâëåíèå
äàííîãî ïðîöåññà ñèëàìè ñîòðóäíèêîâ ìàðêåòèíãîâîé
ñëóæáû, ñèëàìè ñïåöèàëüíî ñîçäàííîé ãðóïïû èëè ñ ïðè-
âëå÷åíèåì êîìïàíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñáîðå äàí-
íûõ. Ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
äîðîãèì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïðè åãî ðåàëè-
çàöèè ìîæåò âîçíèêíóòü äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
îøèáîê. Âî èçáåæàíèå îøèáîê ìàðêåòèíãîâûå èññëåäî-
âàòåëè äîëæíû óìåòü îöåíèâàòü äîñòîâåðíîñòü äàííûõ, à â
ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ âûáîðêè îáåñïå÷èòü åå ðåïðåçåí-
òàòèâíîñòü è ðàñïðîñòðàíèòü âûáîðî÷íûå äàííûå íà ãå-
íåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü;

2) ñâîäêà è ãðóïïèðîâêà ñîáðàííîé èíôîðìàöèè. Äëÿ
ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðèìåíÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ïðàâèëà îòíåñåíèÿ åäèíèö âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè ê êîíêðåòíîé ãðóïïå, âêëþ÷àþùèå îïðåäåëå-
íèå êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, èíòåðâàëîâ ãðóïïè-
ðîâêè è ò. ï.;

3) äåñêðèïòèâíûé àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ.
Ïðîôåññèîíàëû â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
íå ïðîñòî ñîáèðàþò è ïåðåäàþò ðóêîâîäñòâó èíôîðìà-
öèþ (åå ñëèøêîì ìíîãî, è ðóêîâîäèòåëü íå ñìîæåò åå âîñ-
ïðèíÿòü è, ñêîðåå âñåãî, îñòàâèò áåç âíèìàíèÿ). Èññëåäî-
âàòåëè ïûòàþòñÿ äàòü âèäåíèå ñèòóàöèè è åå ïîíèìàíèå,
îáîáùèòü èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâèòü åå â óäîá-
íîì äëÿ âîñïðèÿòèÿ âèäå. Ó÷åò îáîáùàþùèõ õàðàêòåðè-
ñòèê èñõîäíûõ äàííûõ, õàðàêòåðà è ñòåïåíè âàðèàöèè èçó-
÷àåìûõ ïðèçíàêîâ ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé, íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì âûáîðà ñòðàòåãèè äàëüíåéøåãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Çàäà÷è ó÷åòà ìîãóò áûòü ðåøå-
íû ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ äåñêðèïòèâíîãî àíàëèçà, â
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îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ;

4) ñòàòèñòè÷åñêèå ãèïîòåçû. Öåíòðàëüíûì ëåéòìî-
òèâîì ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç
ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå èññëåäîâàòåëÿ ðàñïðîñòðàíèòü âûâîäû,
ñäåëàííûå íà îñíîâå îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà íàáëþäåíèé,
íà èíòåðåñóþùóþ åãî ñîâîêóïíîñòü â öåëîì. Îñíîâíîå
ïðàâèëî ïðîâåðêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìàòåìàòè÷åñêèå ðàç-
ëè÷èÿ â çíà÷åíèÿõ ïðèçíàêîâ íå äîêàçûâàþò ðàçëè÷èé ñòà-
òèñòè÷åñêèõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè íåêîòîðûå ïîêàçàòå-
ëè ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé, òî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ýòè
ðàçëè÷èÿ ñóùåñòâåííû (ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìû). Äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå âûáîðî÷íûõ íà-
áëþäåíèé èññëåäîâàòåëü äîëæåí áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî
ñõîäñòâà èëè ðàçëè÷èÿ âûáîðêè ñ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíî-
ñòüþ (èëè ìåæäó íåñêîëüêèìè âûáîðêàìè) íåñëó÷àéíû è
íå ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû îøèáêîé âûáîðêè. Óâåðåííîñòü
èññëåäîâàòåëÿ ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ïðîâåð-
êè ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç;

5) ìåòîäû îöåíêè òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè.
Ñîâðåìåííàÿ íàóêà èñõîäèò èç âçàèìîñâÿçè âñåõ ÿâëåíèé
ïðèðîäû è îáùåñòâà. Íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü ÿâëåíèÿìè,
ïðåäñêàçûâàòü èõ ðàçâèòèå áåç èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà, ñèëû è
äðóãèõ îñîáåííîñòåé ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Ïîýòîìó ìåòî-
äû èçìåðåíèé ñâÿçåé ñîñòàâëÿþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ
÷àñòü ìåòîäîëîãèè ëþáûõ èññëåäîâàíèé. Â ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèÿõ àíàëèç òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè
íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçåé ôèðìû
ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, â ÷àñòíîñòè íà îöåíêó ðåàêöèè
ðûíêà íà ïðîâîäèìûå ôèðìîé ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿ-

òèÿ. Â ìàðêåòèíãå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ìîæåò áûòü ñåã-
ìåíò ðûíêà, îáúåì ïðîäàæ èëè îòíîøåíèå ê òîé èëè èíîé
òîðãîâîé ìàðêå. Íåçàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè ÿâëÿþòñÿ:

• ïåðåìåííûå, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ìàðêåòèíãîì:
- ïðîäóêò, åãî ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, äèçàéí, óïà-
êîâêà, êà÷åñòâî;
- öåíà íà ïðîäóêò;
- ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ;
- ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà;

• ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå:
- ñîöèàëüíûå;
- ýòíè÷åñêèå;
- äåìîãðàôè÷åñêèå;

• ïñèõîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå (õàðàêòåðèçóþùèå
æèçíåííûé ñòèëü).

Äëÿ âûÿâëåíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
çàâèñèìûìè è íåçàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé, äèñêðèìè-
íàíòíûé, ôàêòîðíûé ìåòîäû àíàëèçà;

6) ïðîãíîçèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Â ïðàêòèêå ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ýêñïåðòíûõ
îöåíîê, ýêñòðàïîëÿöèÿ, òåõíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ãðàôèêîâ,
ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (ïàðíûå è ìíî-
æåñòâåííûå óðàâíåíèÿ ðåãðåññèè) è äð.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðèåìû è ìåòîäû,
êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåøåíèÿ òèïè÷íûõ
âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé, ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2

Òèïè÷íûå âîïðîñû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ

Ýòàïû èññëåäî-
âàíèÿ 

Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ 

Òèïè÷íûå âîïðîñû Èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè- 
÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ 

1.1. Ôîðìóëèðîâêà  ïðî-
áëåìû 
 
 

Ø Öåëü èññëåäîâàíèÿ 
Ø Çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåøåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-

ñòàâëåííîé öåëüþ 
Ø Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ðåøåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïðî-

áëåìû 
Ø Âîçìîæíîñòè è íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííîé 

èíôîðìàöèè 

Ìàëàÿ âûáîðêà: ïðîáíîå îá-
ñëåäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå âû-
ÿñíèòü ñóòü âîïðîñà è ñêîí-
öåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà åãî 
ðåøåíèè 

1.2. Âûäâèæåíèå ïðåäâà- 
ðèòåëüíûõ ãèïîòåç 

Ø Ãèïîòåçû, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûäâèíóòû 
Ø Ïðàâèëà ïðîâåðêè ãèïîòåç 

Ñòàòèñòè÷åñêèå ãèïîòåçû: 
ôîðìóëèðîâêà íóëåâîé è àëü-
òåðíàòèâíîé ãèïîòåç 

1. Ïëàíèðîâàíèå 
è ïîäãîòîâêà 
èññëåäîâàíèÿ 

1.3. Ðàçðàáîòêà ïëàíà 
èññëåäîâàíèÿ 
 

Ø Ïðåäâàðèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé ðàñïîëàãàåò èññëåäî-
âàòåëü 

Ø Âîïðîñû, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî îòâåòèòü 
Ø Òèï èññëåäîâàíèÿ 

Äåñêðèïòèâíûé àíàëèç è 
ãðóïïèðîâêà ñóùåñòâóþùåé 
èíôîðìàöèè 

2.1. Îòáîð èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè 
 
 
 
 

Ø Ñóùåñòâóþùàÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ áàçà 
Ø Ìàðêåòèíãîâûé ìîíèòîðèíã 
Ø Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-

áëåìû. Ñïîñîáû åå ïîëó÷åíèÿ 
Ø Íîñèòåëè èíôîðìàöèè 

Îïðîñû ñïåöèàëèñòîâ è ýêñ-
ïåðòíûå îöåíêè 

2. Ñáîð è îáðà-
áîòêà èíôîðìà-
öèè 
 

2.2. Ðàçðàáîòêà ôîðì, 
çàïîëíÿåìûõ â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèé 

Ø Ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü çàäàíû ðåñïîíäåí-
òàì (ðàçðàáîòêà àíêåòû, ñõåì èíòåðâüþ) 

Ø Òåñòèðîâàíèå âîïðîñíèêà (ôîðìû äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ) 
Ø Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè â èññëåäîâàíèè. 

Ñèñòåìû øêàëèðîâàíèÿ 

Ïðîãðàììíî-ìåòîäîëîãè÷å- 
ñêîå îáåñïå÷åíèå ñòàòèñòè÷å- 
ñêîãî íàáëþäåíèÿ, â òîì ÷èñ- 
ëå òî÷íîñòè, äîñòîâåðíîñòè, 
îáúåêòèâíîñòè äàííûõ 

 2.3. Ñáîð è ïåðâè÷íàÿ 
îáðàáîòêà èíôîðìàöèè 

Ø Îïðåäåëåíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè 
Ø Ïðîöåäóðà âûáîðêè 
Ø Ñâîäêà è ãðóïïèðîâêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ 

Ø Âûáîðî÷íîå íàáëþäåíèå 
Ø Òåõíèêà âûïîëíåíèÿ 

ãðóïïèðîâêè 
Ø Ñòàòèñòè÷åñêèå òàáëèöû 
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Ýòàïû ïðîöåññà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ìåæäó
ñîáîé âçàèìîñâÿçàíû. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà îäíîì
ýòàïå, âëèÿþò íà ðåøåíèÿ íà âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ. À
ïåðåñìîòð ïðîöåäóðû íà îäíîì ýòàïå ÷àñòî òðåáóåò ïåðå-
ñìîòðà ïðîöåäóð íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ.

Âåñü ïåðå÷åíü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ
â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ïåðå-
÷èñëåííûìè øåñòüþ ãðóïïàìè ìåòîäîâ. Â ÷àñòíîñòè, â
öåëÿõ îïèñàíèÿ ðåàêöèè ïîêóïàòåëåé íà êîíúþíêòóðíûå
ñäâèãè, äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, îïòèìèçà-
öèè ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïî-
êóïàòåëåé îïðåäåëåííîé òîðãîâîé ìàðêå è äðóãèõ çàäà÷
ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé (òåîðèÿ èãð, òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâà-
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Ýòàïû 
èññëåäîâàíèÿ 

Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ 
èññëåäîâàíèÿ 

Òèïè÷íûå âîïðîñû Èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè- 
÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ 

 2.4. Ïðåîáðàçîâàíèå äàí- 
íûõ: ââåäåíèå â êîìïüþ- 
òåð, ðåäàêòèðîâàíèå, êî- 
äèðîâàíèå, òàáóëèðîâà- 
íèå 

Ø Ïðîâåðêà è êîððåêòèðîâêà çàïîëíåííûõ ôîðì äàííûõ 
Ø Îöåíêà äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ 
Ø Ñèñòåìà êîäèðîâàíèÿ 

 

Ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ îøèáîê è 
êîíòðîëÿ ìàòåðèàëîâ âûáî- 
ðî÷íîãî íàáëþäåíèÿ 

3.1. Àíàëèç è èíòåðïðå- 
òàöèÿ äàííûõ 
 

Ø Èñïîëüçóåìûå ìåòîäû âçâåøèâàíèÿ èëè îöåíêè 
Ø Ìåòîäû âûÿâëåíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âçàèìîñâÿçåé 
Ø Ïðîâåðêà âûäâèíóòûõ ãèïîòåç 
Ø Èñïîëüçóåìûå îïèñàòåëüíûå ìåòîäû, êà÷åñòâåííî-àòðèáóòèâ- 

íûå îöåíêè 

Ø Äåñêðèïòèâíûé àíàëèç 
Ø Ïðîâåðêà ñòàòèñòè÷åñêèõ 

ãèïîòåç 
Ø Ìåòîäû îöåíêè òåñíîòû 

ñâÿçåé, â òîì ÷èñëå ïàð- 
íûõ è ìíîãîìåðíûõ 
âçàèìîñâÿçåé 

3.2. Ïðîãíîçèðîâàíèå 
ðûíî÷íîé ñèòóàöèè 

Ø Îöåíêà òåêóùåãî ìîìåíòà è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ýêñïåðòàìè 
Ø Âûÿâëåíèå òðåíäîâûõ, ñåçîííûõ, öèêëè÷åñêèõ è ñëó÷àéíûõ 

èçìåíåíèé â ïîêàçàòåëÿõ 
Ø Èñïîëüçîâàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, òåíäåíöèé è 

çàêîíîìåðíîñòåé: âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîâå- 
äåíèå ïðîãíîçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ  

Ø Ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöå- 
íîê 

Ø Ìåòîäû àíàëèçà è ïðîãíî- 
çèðîâàíèÿ âðåìåííûõ ðÿ- 
äîâ 

Ø Êàçóàëüíûå (ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå) ìåòîäû   

3. Èñïîëüçîâà- 
íèå äàííûõ, òî 
åñòü èõ àíàëèç, 
ïðîãíîç, ñîñòàâ- 
ëåíèå ðåêîìåí- 
äàöèé 

3.3. Âûâîäû è ðåêîìåí- 
äàöèè 
 

Ø Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþ- 
ùèõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà 

Ø Êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ òåõ èëè èíûõ ìàð- 
êåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé 

Ø Ïðîãíîçíûå îöåíêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé 
Ø Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïîêàçà- 
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå- 
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 

 

íèÿ, ñòîõàñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå), èìèòàöèîííîå
ìîäåëèðîâàíèå è ìíîãèå äðóãèå.

4. Àíàëèç âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé
èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ

äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ïðîáëåì

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è ñè-
òóàöèé, â êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ.

 Â òàáëèöå 3 ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûå â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ñòàòèñòè÷åñêèå ìå-
òîäû ñáîðà è ãðóïïèðîâêè èíôîðìàöèè.
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Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ñáîðà è ãðóïïèðîâêè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
ñáîðà è ãðóïïèðîâêè ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 

Öåëè èññëåäîâàíèÿ, äîñòèãàåìûå ñ ïî-
ìîùüþ äàííîãî ìåòîäà (èëè ãðóïïû 

ìåòîäîâ) 

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 

1. Âåðîÿòíîñòíûå ìåòî-

äû âûáîðêè 
   â  òîì ÷èñëå:  

Õàðàêòåðèñòèêà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï- 
íîñòè íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïî 
âûáîðêå 

 
 

Â áîëüøèíñòâå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç- 
ìîæíûì òî÷íî ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòè èç-çà îòñóòñòâèÿ ñâåäåíèé î ðàç- 
ìåðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ïîýòîìó òåðìèí «îïðåäåëåííàÿ âåðî- 
ÿòíîñòü» ñêîðåå ñâÿçàí ñ ïðàâèëàìè ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè, ÷åì ñî çíà-
íèåì òî÷íûõ ðàçìåðîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè 

• Ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà Îáåñïå÷åíèå îäèíàêîâîé âåðîÿòíîñòè 
ïîïàäàíèÿ â âûáîðêó îòäåëüíûõ åäèíèö 
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè 

Íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá îðãàíèçàöèè  ñëó÷àéíîé âûáîðêè - ýòî æå- 
ðåáüåâêà, ëèáî èñïîëüçîâàíèå òàáëèöû ñëó÷àéíûõ ÷èñåë. Ïðè òåëåôîí- 
íîì èíòåðâüþ êîìïüþòåð ìîæåò ãåíåðèðîâàòü ñëó÷àéíûì îáðàçîì òåëå- 
ôîííûå íîìåðà, òàê êàê èìååò ãåíåðàòîð ñëó÷àéíûõ ÷èñåë 

• Ìåõàíè÷åñêàÿ âûáîðêà Âêëþ÷åíèå â âûáîðêó åäèíèö, íàõîäÿ- 
ùèõñÿ íà ðàâíîì ðàññòîÿíèè â îïðåäå-
ëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàñïîëîæå-
íèÿ åäèíèö ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè  

Ïðè ïðîâåäåíèè ìåõàíè÷åñêîé âûáîðêè óñòàíàâëèâàþòñÿ: 

- øàã îòñ÷åòà (òî åñòü ðàññòîÿíèå ìåæäó îòáèðàåìûìè åäèíèöàìè) êàê 
îòíîøåíèå ðàçìåðà ñîâîêóïíîñòè ê ðàçìåðó âûáîðêè; 

- íà÷àëî îòñ÷åòà, òî åñòü íîìåð òîé åäèíèöû, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü îá- 
ñëåäîâàíà ïåðâîé 

 



    Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 10/200646

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè

Ïîñëå ñáîðà è ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ ïðîöåññ èññëå-
äîâàíèÿ ëîãè÷åñêè ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà àíàëèçå, ñìûñë
êîòîðîãî ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé ìåæäó ïðèçíàêàìè è çíà÷èìîñòè ñîáðàííîé èíôîð-
ìàöèè ñ òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
ñáîðà è ãðóïïèðîâêè ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 

Öåëè èññëåäîâàíèÿ, äîñòèãàåìûå ñ ïî- 
ìîùüþ äàííîãî ìåòîäà (èëè ãðóïïû 

ìåòîäîâ) 

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 

• Òèïè÷åñêàÿ âûáîðêà Îáåñïå÷åíèå ðàâíîìåðíîãî ïðåäñòàâè- 
òåëüñòâà â âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè 
ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé (òèïîâ) ÿâëåíèé  

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ýòàïîâ â ïðîâåäåíèè òèïè÷åñêîé âûáîðêè: 

- ïåðâîíà÷àëüíàÿ (èëè ãåíåðàëüíàÿ) ñîâîêóïíîñòü ðàçáèâàåòñÿ íà äâå è 
áîëåå ïîäãðóïï ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó (íàïðèìåð, ïî ïîëó ïîòðåáè-
òåëåé êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà ìîæíî ðàçáèòü íà ìóæ÷èí è æåíùèí); 

- îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëî ïîäëåæàùèõ íàáëþäåíèþ åäèíèö â êàæäîé 
ãðóïïå 

• Êëàñòåðíàÿ (ñåðèéíàÿ) 
âûáîðêà 

Ñïëîøíîå îáñëåäîâàíèå îòîáðàííûõ â 
ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå ãðóïï åäèíèö 

Ñåðèéíàÿ âûáîðêà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òàì, ãäå ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóï- 
íîñòü ñîñòîèò èç îáîñîáëåííûõ ãðóïï åäèíèö. Òàêàÿ âûáîðêà ÷àñòî ïðî- 
èçâîäèòñÿ âíóòðè óæå ñëîæèâøèõñÿ òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé  
(ðàéîíîâ, ãîðîäîâ, êâàðòàëîâ), êîãäà ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè âûäåëåííûõ 
ãðóïï íå ïîääàåòñÿ ðåãóëèðîâêå ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëÿ 

2. Ñâîäêà è ãðóïïèðîâêà 

    â òîì ÷èñëå:  

 

Ñèñòåìàòèçàöèÿ, îáðàáîòêà ïåðâè÷íûõ 
äàííûõ, ïðèâåäåíèå èõ â îïðåäåëåííûé 
ïîðÿäîê. 

Ïîäñ÷åò ÷èñëåííîñòè åäèíèö ñîâîêóï- 
íîñòè è îáúåìà õàðàêòåðèçóþùèõ èõ 
ïðèçíàêîâ. 

Îáðàçîâàíèå ãðóïï åäèíèö ñîâîêóïíî- 
ñòè, îäíîðîäíûõ â êàêîì-ëèáî îòíîøå- 
íèè 

Ðåçóëüòàòû ñâîäêè è ãðóïïèðîâêè äàííûõ ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòàòü ñâîä- 
íûå ïîêàçàòåëè ïî ãðóïïàì ðåñïîíäåíòîâ èëè ïðåäïðèÿòèé; ïîÿâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü èõ ñðàâíèâàòü, àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó 
ãðóïïàìè, à òàêæå èçó÷àòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè 

• Îäíîìåðíàÿ ãðóïïè- 
ðîâêà ðåñïîíäåíòîâ  ëè- 
áî ïî èõ  õàðàêòåðèñòè- 
êàì, ëèáî ïî èõ îòíîøå- 
íèþ ê êîìïëåêñó ìàðêå- 
òèíãà 

Âûäåëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
òèïîâ, òî åñòü îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ, 
ðàçëè÷àþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé â êà÷åñò- 
âåííîì îòíîøåíèè. 

Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòàâà èññëåäóåìîé 
ñîâîêóïíîñòè. 

Àíàëèç âçàèìîñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé 
ìåæäó ÿâëåíèÿìè è èõ ïðèçíàêàìè 

Òèïè÷íûå óïðàâëåí÷åñêèå âîïðîñû, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ òàêèõ èññëå- 
äîâàíèé, ñâÿçàíû:  

- ñ èçó÷åíèåì âîñïðèÿòèÿ íîâîãî ïðîäóêòà ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ðåñ- 
ïîíäåíòîâ: ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, ïîñòîÿííûìè è íåïîñòîÿííûìè 
ïîêóïàòåëÿìè, íîâàòîðàìè è êîíñåðâàòîðàìè  è ò. ä.; 

- ñ âûÿâëåíèåì îñîáî ÷óòêèõ ñåãìåíòîâ ïðè ïðîäâèæåíèè íîâîãî òîâà- 
ðà íà ðûíêå è îïðåäåëåíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò ýòèõ ñåãìåíòîâ ïî 
ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè (ïî äåìîãðàôè÷åñêèì, ïñèõî- 
ãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì è ïî èõ îòíîøåíèþ ê òîâàðó) 

• Ìíîãîìåðíàÿ ãðóïïè- 
ðîâêà (íà îñíîâå ìíîãî- 
ìåðíîé ñðåäíåé è êëà- 
ñòåðíûé àíàëèç)  

Êëàññèôèêàöèè îáúåêòîâ èëè ëþäåé ïî 
íåñêîëüêèì ïðèçíàêàì îäíîâðåìåííî 
òàê, ÷òîáû òå, êòî ïîïàë â îäíó ãðóïïó, 
áûëè ïîõîæè äðóã íà äðóãà íàñòîëüêî, 
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî 

Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ êëàñòåðíîãî àíàëèçà  èññëåäîâàòåëè ìîãóò 
îïðåäåëèòü: 

- ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå èìåþò ðàçëè÷íûå èíòåðåñû, ìíåíèÿ, 
óáåæäåíèÿ è îòíîøåíèÿ; 

- ñòåïåíü ðàçëè÷èÿ ýòèõ ãðóïï  ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóêòó, ìàðêå, ñðåä- 
ñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè 

 

Ó÷åò îáîáùàþùèõ õàðàêòåðèñòèê èñõîäíûõ äàííûõ,
õàðàêòåðà è ñòåïåíè âàðèàöèè èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ, à òàê-
æå èõ âçàèìîñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì âû-
áîðà ìåòîäîâ äàëüíåéøåãî àíàëèçà, êëàññèôèêàöèÿ êîòî-
ðûõ ïðèâåäåíà â òàáëèöå 4.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé 

èíôîðìàöèè 

Öåëè èññëåäîâàíèÿ, äîñòèãàåìûå ñ 
ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà 

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 

Ñòàòèñòè÷åñêèå 

ãèïîòåçû 

   â òîì ÷èñëå: 

Ïîäòâåðæäåíèå èëè îïðîâåðæåíèå 
ïðåäâàðèòåëüíî âûäâèíóòîé ãèïî- 
òåçû, ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñ 
äëÿ èññëåäîâàòåëÿ 

Ïðîâåðêà ãèïîòåç ìîæåò áûòü îòíåñåíà ëèáî ê èññëåäîâàíèþ ñâÿçåé, ëèáî ê 
èññëåäîâàíèþ ðàçëè÷èé â ãðóïïàõ åäèíèö ñîâîêóïíîñòè 

 

• Ãèïîòåçû î ÷àñòîòå 
ðàñïðåäåëåíèÿ 

Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó 
íàáëþäàåìûì è îæèäàåìûì ðàñ- 
ïðåäåëåíèåì ïåðåìåííûõ 

 

×òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, íåîáõîäèìî íàéòè îòâåò íà 
òàêèå âîïðîñû, êàê:  

- ñóùåñòâóþò ëè ðàçëè÷èÿ â ðàñïðåäåëåíèè ìóæ÷èí è æåíùèí íà àêòèâíûõ, 
óìåðåííûõ è ñëàáûõ ïîòðåáèòåëåé; 

 

Òàáëèöà 4

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 4

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé 

èíôîðìàöèè 

Öåëè èññëåäîâàíèÿ, äîñòèãàåìûå ñ 
ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà 

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 

  - îäèíàêîâà ëè äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ïîêóïàþùèõ è íå ïîêóïàþùèõ äàííûé 
òîâàð, â ãðóïïàõ ñ íèçêèì, ñðåäíèì è âûñîêèì äîõîäîì; 

- ñëó÷àéíû èëè íåñëó÷àéíû íàáëþäàåìûå ðàçëè÷èÿ  â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ; 
- ñëó÷àéíû èëè íåñëó÷àéíû ðàçëè÷èÿ â ÷èñëåííîñòè ìóæ÷èí è æåíùèí, ðåà- 
ãèðóþùèõ íà ïðîäâèæåíèå òîâàðà 

• Ãèïîòåçû î ñðåäíèõ 
âåëè÷èíàõ 

Îöåíêà ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè 
âåëè÷èíàìè â ãðóïïàõ 

Ìåíåäæåðû ÷àñòî áûâàþò çàèíòåðåñîâàíû â ïðîâåðêå ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóï- 
ïàìè ïîêóïàòåëåé, íàïðèìåð: 

- ñóùåñòâóþò ëè ðàçëè÷èÿ â ïîñåùåíèè ìàãàçèíîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ìåæäó 
ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè; 
- ñëó÷àéíî èëè íåñëó÷àéíî íàáëþäàåìîå ðàçëè÷èå ìåæäó âûáîðî÷íîé îöåí-
êîé ñðåäíåé è ñòàíäàðòíîé, èëè îæèäàåìîé âåëè÷èíîé ñðåäíåé; 
- ñëó÷àéíî  èëè íåñëó÷àéíî íàáëþäàåìîå ðàçëè÷èå ìåæäó ñðåäíèìè äëÿ äâóõ 
ïîäãðóïï (íàïðèìåð, ñðåäíèé áàëë îöåíêè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêè, 
âûñòàâëåííûé ïîñòîÿííûìè è ñëó÷àéíûìè ïàöèåíòàìè) 

• Ãèïîòåçû î ïðîïîð- 
öèÿõ 

Îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè ðàçëè- 
÷èé ìåæäó ïðîïîðöèÿìè  

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé îöåíêè ðàçëè÷íî- 
ãî ðîäà ïðîïîðöèé. Íàïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè ðûíêà  ÷àñòî âîçíèêàåò èíòåðåñ ê 
ñîîòíîøåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäïî÷èòàþùèõ ðàçëè÷íûå ìàðêè òîâàðîâ 

Äåñêðèïòèâíûé àíàëèç 
   â òîì ÷èñëå:  

Îïèñàíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åí- 
íîé íà îñíîâå âûáîðî÷íûõ íàáëþ- 
äåíèé 

Â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ îïèñàíèå, êàê îòðàæåíèå èçó÷àåìîãî îáúåêòà, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ àêöåíòîì íà ôîðìû åãî  ïðîÿâëåíèÿ 

• Èññëåäîâàíèÿ öåíò- 
ðàëüíîé òåíäåíöèè ñ 
ïîìîùüþ ðàñ÷åòà ñðåä- 
íåé, ìîäû è ìåäèàíû 

Îïèñàíèå òèïè÷íîãî ðåñïîíäåíòà 
èëè òèïè÷íîãî îòâåòà. Ñïåöèôèêà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó- 
÷àÿõ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà- 
íèÿõ ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ íå 
ñðåäíåé âåëè÷èíå, à ìîäå èëè ìå- 
äèàíå 

Â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé êðóã ïîêàçàòåëåé, âû÷èñëåííûõ 
â âèäå ñðåäíèõ âåëè÷èí: ñðåäíèé äíåâíîé (ìåñÿ÷íûé, ãîäîâîé) îáúåì ïðîäàæ, 
ñðåäíèé äîõîä íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè, ñðåäíèé ðàçìåð ïîêóïêè, ñðåäíÿÿ ÷àñòî- 
òà ïîêóïîê êàêîãî-ëèáî òîâàðà, ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà çàòðàò íà ïðîâåäåíèå îäíîé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñðåäíåå ÷èñëî îòêëèêîâ íà ðåêëàìíîå îáðàùåíèå è ìíî- 
ãèå äðóãèå. Ïðè èçó÷åíèè ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà îïðåäåëåííûé ðàçìåð îáóâè 
èëè îäåæäû ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ îïðåäåëåíèå ìîäàëüíîãî íîìåðà, à ñðåäíèé 
ðàçìåð êàê òàêîâîé çäåñü âîîáùå íå èìååò çíà÷åíèÿ. Ìåäèàíà ìîæåò ðàññìàò- 
ðèâàòüñÿ êàê ãðóïïîâîå ìíåíèå ýêñïåðòîâ, ïîñêîëüêó åñëè ìíåíèå îäíîãî èç 
ýêñïåðòîâ ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ìíåíèÿ îñòàëüíûõ, òî ýòî íåæåëàòåëüíûì îá-
ðàçîì ìîæåò îòðàçèòüñÿ íà âåëè÷èíå ñðåäíåé 

• Àíàëèç âàðèàöèè ïðè-
çíàêîâ  

Àíàëèç îäíîðîäíîñòè ñîâîêóïíî- 
ñòè è òèïè÷íîñòè êîíêðåòíûõ çíà-
÷åíèé 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåíîâîãî ìàðêåòèíãà, îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ðûíêà íåîáõîäèìî 
èçó÷èòü õàðàêòåð êîëåáëåìîñòè öåí âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, ïî ñîöèàëü- 
íûì è ýêîíîìè÷åñêèì ïðèçíàêàì, à òàêæå îöåíèòü çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ 
ðîçíè÷íûõ öåí 

Âûÿâëåíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâå- 
íèÿ, ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òåõ 
èëè èíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ 

Ìåòîäû îöåíêè òåñíî-

òû ñâÿçè 
   â òîì ÷èñëå:  

 

Èçìåíåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà, òîâàðîîáîðîòà, öåí è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé 
ïîä âëèÿíèåì  ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ, ïðèðîäíî-ãåîãðà- 
ôè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ 

• Ìåòîäû àíàëèçà ïàð-
íûõ âçàèìîñâÿçåé 

Âîçäåéñòâèå íà íåçàâèñèìûå ïåðå- 
ìåííûå ñ öåëüþ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ 
íà çàâèñèìûå ïåðåìåííûå 

Â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ àíàëèç òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè íà- 
ïðàâëåí íà âûÿâëåíèå êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçåé ôèðìû ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, 
â ÷àñòíîñòè íà îöåíêó  ðåàêöèè ðûíêà íà ïðîâîäèìûå ôèðìîé ìàðêåòèíãîâûå 
ìåðîïðèÿòèÿ 

• Ìíîæåñòâåííûé êîð- 
ðåëÿöèîííî-ðåãðåññèîí- 
íûé àíàëèç 

Ïðîãíîçèðîâàíèå óðîâíÿ çàâèñè- 
ìîé ïåðåìåííîé, îñíîâûâàÿñü íà 
âîçìîæíûõ èçìåíåíèÿõ áîëåå ÷åì 
îäíîé íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé 

Âîïðîñû, êîòîðûå çàòðàãèâàþòñÿ â àíàëèçå ïàðíûõ âçàèìîñâÿçåé, ìîãóò ðå- 
øàòüñÿ è ÷åðåç ìíîæåñòâåííóþ ðåãðåññèþ. Ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ìîæíî 
ðàñøèðèòü, âêëþ÷èâ â àíàëèç ôèêòèâíûå ïåðåìåííûå, êëàññèôèêàöèîííûå 
èëè íîìèíàëüíî ìàñøòàáèðóåìûå ïî ñâîåé ñóòè. Òàêèå ïåðåìåííûå íå ÿâëÿ- 
þòñÿ êîëè÷åñòâåííûìè, è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷èñëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ êà÷åñò- 
âåííûõ àòðèáóòîâ èëè õàðàêòåðèñòèê ââîäèòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ èññëåäîâàòåëåì 
ñèñòåìà êîäèðîâàíèÿ 

• Äèñêðèìèíàíòíûé 
àíàëèç 

Ïîçâîëÿåò èçó÷èòü ðàçëè÷èÿ ìåæ- 
äó äâóìÿ è áîëåå ãðóïïàìè îáúåê- 
òîâ ïî íåñêîëüêèì ïåðåìåííûì 
îäíîâðåìåííî. Ïðè ýòîì çàâèñè- 
ìàÿ ïåðåìåííàÿ ÿâëÿåòñÿ íîìè- 
íàëüíîé (èëè êà÷åñòâåííîé), à íå- 
çàâèñèìûå ïåðåìåííûå � êîëè÷å- 
ñòâåííûìè 

Â ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ îò- 
âåòà íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: 

- Êàê ïîêóïàòåëè êàêèõ-ëèáî ìàðîê ïðîäóêòà îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êòî íå ïî- 
êóïàåò ýòè ìàðêè? 
- Êàê àêòèâíûå ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè íîâîãî òîâàðà îòëè÷àþòñÿ îò 
óìåðåííûõ è ñëàáûõ ïîòðåáèòåëåé ïî äåìîãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì è 
æèçíåííîìó ñòèëþ? 

- Êàê ëþäè, ÷àñòî ïîñåùàþùèå îäíè ðåñòîðàíû, îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êòî ÷àñòî 
ïîñåùàåò äðóãèå? è ò. ï. 

• Ôàêòîðíûé àíàëèç Ñâåäåíèå èíôîðìàöèè, ñîäåðæà- 
ùåé áîëüøîå ÷èñëî êîëè÷åñòâåí- 
íûõ îöåíîê, êàê ïðàâèëî ìåòðè÷å- 
ñêèõ (èëè ðåéòèíãîâûõ), â ìåíü- 
øåå ÷èñëî ñóììàðíûõ âåëè÷èí, 
íàçûâàåìûõ ôàêòîðàìè 

Âîçìîæíîñòü ñîåäèíèòü èëè ñêîìáèíèðîâàòü ÷èñëî ïåðåìåííûõ âûçûâàåò íå- 
îáû÷àéíûé èíòåðåñ ó èññëåäîâàòåëåé.  Ïðè ýòîì îíè ÷àñòî èñïîëüçóþò îöå- 
íî÷íûå âîïðîñû. Íàïðèìåð, èçó÷àÿ îòçûâû ïîñåòèòåëåé îá èìèäæå ôèðìû, 
íåîáõîäèìî ñîçäàòü îáùóþ êîíöåïöèþ ôèðìû, êîòîðàÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü 
äèôôåðåíöèàöèþ ïðîäóêòà, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñòè- 
ìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà 
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Èòàê, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî íà âñåõ ýòàïàõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, îáåñïå÷èâàÿ èíôîðìàöèîííî-àíà-
ëèòè÷åñêóþ îñíîâó ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.
Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà ÷àñòî îïèðàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, ìîäå-
ëè è îöåíêè, îòíîñèòåëüíûå è ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿ-
íèÿ ðûíêà è ïîçèöèè ôèðìû íà íåì. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ,
ïðîöåññ ñòàòèñòè÷åñêîé ãðóïïèðîâêè. Â ÷èñëå ìåòîäîâ
àíàëèçà ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ
ïîêàçàòåëè âàðèàöèè, äèíàìèêè (â òîì ÷èñëå òðåíäîâûå,
ñåçîííûå è öèêëè÷åñêèå êîëåáàíèÿ), óðàâíåíèÿ ðåãðåñ-
ñèè, ôàêòîðíûé, äèñêðèìèíàíòíûé, êëàñòåðíûé àíàëèç è

äð. Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ íà ñïðîñ è
ïðåäëîæåíèå è äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ïðèìåíÿ-
þòñÿ ìåòîäû àíàëèçà âðåìåííûõ ðÿäîâ (â òîì ÷èñëå èí-
äåêñû ñåçîííîñòè, ýêñïîíåíöèàëüíîå ñãëàæèâàíèå), à òàê-
æå êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíàëèç, ìåòîä âåäóùèõ
èíäèêàòîðîâ, ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè. Ýòèì íå îãðàíè-
÷èâàåòñÿ ïåðå÷åíü ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ìî-
ãóò íàéòè ïðèìåíåíèå â õîäå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâà-
íèÿ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñî÷åòàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ñ êà÷åñòâåííû-
ìè, àòðèáóòèâíûìè îöåíêàìè ïîçâîëèò âñåñòîðîííå îò-
ðàçèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ðûíî÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåñ-
ñû, ñïðîãíîçèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèÿ ðûíêà, ñîçäàòü îñíîâó äëÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì.

Îêîí÷àíèå òàáëèöû 4

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé 

èíôîðìàöèè 

Öåëè èññëåäîâàíèÿ, äîñòèãàåìûå ñ 
ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà 

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ 

Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâà- 

íèÿ 

   â òîì ÷èñëå:  

Âûÿâëåíèå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ 
èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ è 
ñîîòâåòñòâåííî ñîêðàùåíèå ðèñêà 
íåîïðåäåëåííîñòè 

Ïðîãíîç ìîæåò êàñàòüñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè â öåëîì èëè ðûíêà îòäåëüíîãî 
òîâàðà 

• Ýêñïåðòíûå îöåíêè Âûÿâëåíèå ìíåíèé ñïåöèàëèñòîâ, 
îöåíêà ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè 
èõ ìíåíèé, ïðîãíîç íà îñíîâå 
îáîáùåííûõ îöåíîê ýêñïåðòîâ 

Ïîëó÷åíèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå ýâðèñòè÷åñêîãî èñïîëüçîâà- 
íèÿ çíàíèé, îïûòà è èíòóèöèè. Îöåíêè èñïîëüçóþòñÿ ïðè èçó÷åíèè ðûíî÷íîé 
ñèòóàöèè, ïðîãíîçèðîâàíèè ïàðàìåòðîâ ðûíêà, îáúåìîâ ïðîäàæ êîíêðåòíîé 
ôèðìû, ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîâ 

• Ìåòîäû àíàëèçà 
âðåìåííûõ ðÿäîâ 

Âûÿâëåíèå òðåíäîâûõ, ñåçîííûõ, 
öèêëè÷åñêèõ è ñëó÷àéíûõ 
èçìåíåíèé â ïîêàçàòåëÿõ 

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà èçìåíåíèé îáúå- 
ìîâ ïðîäàæ, ïîñòàâîê, öåí, òîâàðíûõ çàïàñîâ è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé 

• Êàçóàëüíûå ìåòîäû Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ- 
ùèõ èçìåíåíèÿ â ïðîãíîçèðóåìûõ 
ïîêàçàòåëÿõ 

Â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèíãîâîì àíàëèçå âàæíî îïðåäåëÿòü òåíäåíöèþ ñïðî- 
ñà, à òàêæå ñòåïåíü è õàðàêòåð âëèÿíèÿ òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò 
åãî èçìåíåíèÿ (íàïðèìåð, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, 
ïðîèçâîäñòâåííûå è äðóãèå ôàêòîðû) 

 

ÏÎÄÏÈÑÊÀ-2007

Ïðîäîëæàåòñÿ ïîäïèñêà íà æóðíàë «Âîïðîñû ñòàòèñòèêè» íà 2007 ãîä, êîòîðóþ ìîæíî îôîðìèòü âî
âñåõ ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ Ðîññèè, ñòðàí ÑÍÃ è Áàëòèè ïî Êàòàëîãó ãàçåò è æóðíàëîâ àãåíòñòâà Ðîñïå÷àòü
(èíäåêñû 70127, 71807) èëè ïî Îáúåäèíåííîìó êàòàëîãó «Ïî÷òà Ðîññèè» (òîì 1, èíäåêñ 41254), à òàêæå ÷åðåç
Èíôîðìàöèîííî-èçäàòåëüñêèé öåíòð «Ñòàòèñòèêà Ðîññèè».

Ñ 2003 ã. âûïóñêàåòñÿ ýëåêòðîííàÿ âåðñèÿ æóðíàëà. Âû ìîæåòå îôîðìèòü ãîäîâóþ ïîäïèñêó íà
ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà èëè çàêàçàòü îòäåëüíûå íîìåðà (îòäåëüíûå ñòàòüè), âûñëàâ â àäðåñ ðåäàêöèè
ïèñüìî-çàÿâêó.

Êîíòàêòíûå òåëåôîíû: 207-48-90, 207-48-82, 207-42-52

Ôàêñ: 207-48-90

E-mail: voprstat@mtu-net.ru

http://www.infostat.ru

Àäðåñ ðåäàêöèè: 107450, Ìîñêâà, óë. Ìÿñíèöêàÿ, 39, ñòðîåíèå 1.


